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1. Altalanos adatok, meghatarozasok

1.1 A Szolgaltaté neve és adatai

A Mobil Adat Tavkozlési és Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1037
Budapest, Montevide6 u. 3/b. Illl/1., nyilvantartdé birésag: Foévarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
cégjegyzékszam: 01-09-995858, addszam: 24212573-2-41) — (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”) e-pénztargép
informatikai szolgaltatast (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) nyujt az e-pénztargépek forgalmazasardl,
Uzemeltetésérél, valamint az e-pénztargépek és az e-nyugta kiallitasanak kdovetelményeirdl szélo 8/2025.
(lll. 31.) NGM rendelet alapjan (tovabbiakban: ,Rendelet”) a e-Pénztargépekbe beépitésre kerilé Adoéugyi
Egységen (tovabbiakban: ,AE”) keresztul az e-Pénztargépet lzemeltetd El6fizetd részére.

A Szolgaltatas altalanos szerzédési feltételeit kizardlag a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartaimazzak.

A Szolgaltatdo a Szolgaltatast nemzetkdzi adat roaming megallapodas keretén belll harom magyar mobil
szolgaltatdé (One Magyarorszag Zrt., Magyar Telekom Nyrt. és a Yettel Magyarorszag Zrt.) halézatat igénybe
véve nyujtja.

1.2. Meghatarozasok

Adoéligyi Egység (AE): a hardveralapu e-Pénztargép azon o6nalléan elkilonithetd, zart, elektronikus
adattarol6 és mobil adatkommunikaciés egysége, amely az altalanos forgalmi adordél szélo 2007. évi CXXVII
tv. (a tovabbiakban: ,Afa tv.”) és a Rendeletben foglalt elSirasok szerint meghatéarozott adattartalmui
bizonylatokat és adatszolgaltatasokat, valamint azokhoz egyértelmiien kapcsolédd elektronikus
nyilvantartasokat létrehozza, tarolja, tovabba biztositja és ellatja az e-Pénztargép és a NAV-I kozotti
titkositott adatkommunikaciot.

Adoéligyiegység-gyarté (AE-gyartd): az a szervezet, amely az e-Pénztargépbe épitett addligyi egység
részegyseget gyartja.

Atszemélyesités: izembe helyezett hardveralapu e-Pénztargép mas Uzemeltetéhdz rendelése.

Blokkolt allapot: az e-Pénztargép olyan allapota, amelyben az e-Pénztargép Uzemszer(i hasznéalatra nem
alkalmas.

e-Pénztargép: olyan hardveralapu e-Pénztargép-megoldas, amelyben a Rendelet szerinti Adougyi Egység
(AE), illetve a hozza csatlakoztatott perifériak dsszessége latja el az e-Pénztargép funkcioit és teljesiti a
Rendeletben meghatarozott kdvetelményeket.

Kezelé: az e-Pénztargép Uzemeltetje vagy annak megbizasabdl eljaro természetes személy, aki az
eszkozt a gyakorlatban hasznalja.

Uzembe helyezés: az e-Pénztargép Uzemelteté szamara szant els, tovabba az Uzemelteté személyének
megvaltozasat kovetd rendeltetésszerl hasznalatanak megkezdeése.

Uzemeltetd / Eléfizetd: az e-Pénztargép tulajdonosa vagy hasznaldja, akivel az e-Pénztargép Informatikai
Szolgaltatas nyujtasa vonatkozasaban az Eléfizetéi Szerz6dés létrejon.

1.3. A Szolgaltaté kozponti ugyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id6)
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Kozponti Ugyfélszolgalat:

A Szolgaltatd a kézponti tigyfélszolgalatot a 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. lll. 1. sz. alatti székhelyén
tarja az alabbi elérhetéségeken:

- c¢im: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. lll. emelet
- telefonszam: +36-1-510 0683;
- postacim: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. lll. emelet

- e-mail cim: ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu

- nyitvatartasi idé: hétfén és kedden 10 — 14 6ra kdzott, csutértokdon 9 — 15 éra kdzott

1.4. A Szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6)

A Szolgaltaté felé a hibabejelentéseket telefonon és e-mailen, illetve postacimre kildve az alabbi
elérhetéségeken lehet megtenni.

telefonon torténd elérhetéségi idé: hétfé - péntek: 08 - 17 éra kozott;
telefonszam: +36-1-510 0683;

postacim: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. Ill. emelet;

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu

1.5. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

A Szolgaltato internetes honlapjanak a cime: www.mobil-adat.hu

1.6. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetdésége

A Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei hozzaférhetéek a Szolgaltatd internetes honlapjan:
https://ptg.mobil-adat.hu/#dokumentumtar

2. Az Elbfizetdi Szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az Elobfizetdi Szerzédés megkotésére vonatkozéd eljaras, az eléfizetéi szolgaltatasok
igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddébeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az El&fizet6i Szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras
Eléfizetdi Szerzédés

Az El6fizetbi Szerz6dés az e-Pénztargép Informatikai Szolgaltatas nyujtasa targyaban a Szolgaltaté és az
Elsfizetd kdzott létrejott szerzé6dés, amely a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeibdl és az Eléfizetsi
Szerz6désbdl all. A Szolgaltatd a Szolgaltatast ezen, a jogviszonyt megtestesité szerz6dés alapjan nyuijtja
az Eléfizetd részére, aki kdteles az Eléfizetsi Szerz6dés és a jelen ASZF feltételeit betartani és az igénybe
vett szolgaltatasért az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. Dijszabas Mellékletében meghatarozott dijat
hatarid6ben megfizetni.

Az elbfizetdi jogviszony létrejotte

Az elbfizetdi jogviszony ugy jon létre, hogy az El6fizetd az Elbfizetdi Szerzddést megkdti, amelynek
eredményeképpen a Szolgaltaté hozzaférési pontot (SIM chipet) biztosit az El&fizets részére. Az Eléfizetbi
Szerzddést elektronikusan, a Szolgaltatd informatikai rendszerének webes fellletén irasban kétik meg a
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felek, valamint létre johet rautalé magatartassal a Szolgaltatas Uzemelteté / Eléfizetd altal torténd
igénybevétele és a dij megfizetése esetén.

Az El6fizet6i Szerz6dés hatarozatlan és hatarozott idére kotheté.

21.2. Az e-Pénztargép Informatikai Szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

A Szolgaltato kotelezettsége a Szolgaltatas nyujtasa az El6fizetd részére az Elbfizet6i Szerzédés, a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek és a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései szerint.

2.1.3. A Szolgaltatas igénybevételének idébeli, foldrajzi hatalya, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltatas idébeli hatalya

A Szolgaltatd a Szolgaltatast az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott idéponttél az Eléfizetd szamara
folyamatosan biztositia az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében az Elbfizetdi
Szerz6dés id6tartama alatt.

A Szolgaltatas terlleti hatalya

A Sczolgaltaté Magyarorszag terlletén nyujtia az e-Pénztargép Informatikai Szolgaltatast a One
Magyarorszag Zrt., Magyar Telekom Nyrt. és Yettel Magyarorszag Zrt., valamint a hatarmentén kulfoldi
mobilszolgaltatok altal lefedett tertleten.

A szolgaltatas személyi, targyi és egyéb korlatjai

A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerz6dés megkotését megtagadhatja, vagy a Szolgaltatd altal meghatarozott
O0sszeg befizetéséhez kotheti. A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinését kovetden az Eléfizetbvel
csak abban az esetben kot ismételten El6fizetdi Szerzédést, ha az Eléfizetbnek a Szolgaltatas
igénybevételébdl eredd dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben nem all fenn, vagy a korabbi Eléfizet6i
Szerz6dés megszlinésére nem az Elbéfizetd szerzé6désszegése miatt kerllt sor.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot — az El6fizetéi Szerz6désbdél eredé kotelezettségek kijatszasanak
megelézése érdekében —, hogy az El&fizetéi Szerz8dés megkotését megtagadja, amennyiben alaposan
feltehetd, hogy a szerz8d6 fél kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette, vagy megtévesztésére
torekszik. (Kuléndsen, ha az Eléfizeté azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen.)

Az Eléfizetd nem jogosult a Szolgaltatast tovabb értékesiteni. A Szolgaltatas tovabb értékesitése nem felel
meg a rendeltetésszerli joggyakorlas kdvetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltaté annak az Eléfizeté
altali személyes igénybevétele céljabdl nydjtia, a Szolgaltatas rendeltetése annak az El&fizets altal
személyes igénybe vehetbsége.

2.2 A Szolgaltatas megkezdése

A Szolgaltatas az Eléfizetdi Szerz6dés megkotését kdvetben az e-Pénztargép megszemélyesitésével indul.
Az e-Pénztargép és a NAV szervere kdzotti online adatkommunikacio a Szolgaltatd altal biztositott SIM chip
aktivalasaval valik lehetévé.

A Szolgaltato tajékoztatja az ElSfizetdt az egyedi Ugyfél azonositojardl. Az Eléfizeté a szerz6dés id6tartama
alatt ezen Ugyfél azonositd megadasaval tudja a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatat igénybe venni.
Amennyiben az e-Pénztargép Adougyi Egysége (AE) vagy az abban 1évé SIM chip meghibasodik és ennek
alapjan az AE cserére szorul, akkor a Szolgaltato a Szolgaltatas valtozatlan feltételekkel torténd nyujtasat gj
SIM chipet tartalmazé AE e-Pénztargépbe torténd beépitését kdvetben biztositja.
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2.3. Valtozas az Elo6fizeto adataiban

z El6fizetd az El6fizet6i Szerz6désben rogzitett adataiban bekdvetkezett valtozast kdteles haladéktalanul, de
legkésdbb 30 napon belll bejelenteni a Szolgaltaténak. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott eléfizetdi
adatokban bekovetkezett valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl eredé karokért nem vallal
felelésséget, azonban az Eléfizetd szerz6désszegésére tekintettel, az ezzel kapcsolatosan felmerld
karanak megtéritését kdvetelheti az Eléfizetétél.

3. A Szolgaltatas tartalma

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas az e-Pénztargép Informatikai Szolgaltatas.

3.1.  Szolgaltatas
E-Pénztargép Informatikai Szolgaltatas

A Szolgaltatd a Szolgaltatast nemzetkdzi adatroaming megallapodas keretén bellil harom magyar
mobilszolgaltaté (One Magyarorszag Zrt. Magyar Telekom Nyrt. és Yettel Magyarorszag Zrt.) halézatat
igénybe véve nyujtja, ezen mobil szolgaltatok altal meghatarozott terlleti lefedettség, valamint miszaki és
min&seégi parameéterek szerint.

3.2. A Szolgaltatas leirasa

Az e-Pénztargép Informatikai Szolgaltatas - a 8/2025. (lll. 31.) NGM rendelet alapjan — az El&fizet6i
Szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen az alabbi rész-szolgaltatasok igénybevételére biztosit
lehetbséget:

a) az allami adohatésaggal az adatkapcsolatot biztosité és az adattovabbitast megvaldsité
szolgaltatas;

b) az e-Pénztargépek részét képezé Adougyi Egységbe (AE) épitett SIM chip rendelkezésre
bocsatasa;

c) az allami adohatdsag részére az e-Pénztargép, Adougyi Egység, SIM chip és az Uzemeltet6 logikai
osszerendezése, az erre vonatkozo adatbazis karbantartasa;

d) az allami adéhatésaggal torténé adatkapcsolat;
e) a szolgaltatas sziineteltetése vagy korlatozasa;
f) az ligyfélszolgalat biztositasa az Uzemeltetd részére;

g) az adatkapcsolat hibaja esetén a szolgaltatdshoz kapcsolddo és a szolgaltatd érdekkdrébe tartozo
technikai segitségnyuijtas;

h) a szolgaltatasra vonatkoz6 szerzé6dés megkotése, modositasa, megszintetése;

3.3. El6fizet6i SIM chip

Az Elb6fizetdi SIM chip az e-Pénztargép Informatikai Szolgaltatas igénybevételére jogosult Eléfizetd
azonositasara szolgalo aktiv eszkdz, amely minimalisan tartalmazza az Eléfizetd azonosité szamat, valamint
a Szolgaltatasok igénybevételére szolgald informaciokat. Az Elbfizetdi SIM chip nem keril az Eléfizetd
tulajdonaba, hanem azt a Szolgaltaté az Eléfizetének csak hasznalatra adja at.

A Szolgéltatas igénybevételének feltétele a SIM chip aktivalasa, amit a Szolgaltatd az Elbfizetdi Szerzédés
megkotését kdvetben kdzpontilag végez el.
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Amennyiben a SIM chipet az Eléfizet6tdl jogtalanul eltulajdonitjak, azt az eltulajdonitas bejelentését kovetden
az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd a halézatbdl haladéktalanul letiltja. A bejelentés torténhet a Szolgaltato
telefonos Ugyfélszolgalatan, illetve irasban a Szolgaltaténak cimzett levélben.

Az AE miszaki meghibasodasabdl ered6 vagy mas miszaki okra visszavezethetd indokolatlanul, az atlagos
adatforgalom tobb mint kétszeresénél magasabb adatforgalom esetén a Szolgaltatd jogosult a haldzati
adatkommunikaciot szlneteltetni, felfliggeszteni a hiba kijavitasaig.

Amennyiben az e-Pénztargép vagy az Adougyi Egység, illetve az abban Iévé SIM chip meghibasodik, és az
e-Pénztargép vagy az AE javitasra, cserére szorul, abban az esetben a Szolgaltatd a Szolgaltatast
valtozatlan feltétekkel nyujtja.

A javitas, csere id6tartama alatt a Szolgaltato az adatkapcsolatot biztosito és az adattovabbitast megvaldsito
Szolgaltatast tovabbra is folyamatosan biztositja és ezen idészak alatt is jogosult az Eléfizetd részére a havi
dijat kiszamlazni.

4. Szineteltetés, felfliggesztés, korlatozas
4.1. A sziineteltetés esetei, feltételei

41.1. Az El6fizet6 jogosult a Szolgaltatdonal az adatkapcsolatot biztositdé és az adattovabbitast
megvalésité Szolgaltatast szlineteltetni. A szlineteltetés ideje alatt az e-Pénztargép és a NAV kozotti
adatkapcsolat szlinetel. A szlineteltetés idétartama alatt a SIM chip inaktiv allapotu, amely allapotbdl
a szlineteltetés megsziinését kdvetden a SIM chip ismét aktiv allapotba hozhaté.

4.1.2. A sziuneteltetés iranti igényét az El6fizetd irasban, elektronikus levéllel email-ben jelezheti a
Szolgaltaté felé, kizardlag a Szolgaltatd erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyanak
igénybevételével (a formanyomtatvany letdltheté a Szolgaltatdé weboldalan: www.mobil-adat.hu). A
kérelem kotelezd adategyeztetést tartalmaz, amelynek kitdltése nélkll a kérelem elutasitasra keral.
Az Elbfizetd elleni felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén, a Szolgaltato
jogosult az e koértilmény bekovetkezésétdl kezdve szlineteltetni a szolgaltatast, amig az Eléfizet6
nem nyujt a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 6sszegi vagyoni biztositékot.

4.1.3. A szineteltetés idétartama legalabb 30 nap és legfeljebb 6 honap lehet. Az El6fizetd koteles a
szlneteltetés iranti kérelem benyujtasat megel6z8en a Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV) részére
bejelenteni a sziineteltetés tényét. Az Elbfizetd koteles a szlineteltetés iranti kérelméhez csatolni és
a Szolgaltaténak elektronikus levéllel email-ben szkennelve pdf. formatumban csatolva benyujtania
NAV felé bekuldétt, a NAV altal érkeztetett nyomtatvany masolati példanyat. Ennek hianyaban a
szuneteltetés iranti kérelmet a Szolgaltat6 nem tudja teljesiteni. A szlneteltetés legkorabbi
kezd6napja a szuneteltetés iranti kérelem Szolgaltatdhoz torténd beérkezését koveté hodnap
1. napja. A Szolgaltatd a szuneteltetést abban az esetben tudja elinditani, beallitani a kdvetkez6
hénap 1. napjatdl, ha az 6sszes szlneteltetési dokumentum targyhd (a kérelem beérkezésének
hénapja) 25. napjaig beérkezik a Szolgaltatohoz.

Az Elbfizetd a szlineteltetés megkezdésétdl szamitott tizendt (15) napon belll bejelenti a NAV-nak
az e-Pénztargép hasznalatanak tiz (10) napot meghaladé sziineteltetését. A bejelentést kdvetden
az e-Pénztargép csak a hasznalat folytatdsdnak NAV-hoz toérténd bejelentését kdvetben
hasznalhato ismét.

A szuneteltetés az El6fizetd altal maximum 6 honap id6tartamra kérhetd. A szuneteltetés 6 honapon
bellli megszintetésére vonatkozd kérelmet csak és kizardlag a 4.1.4 pontban foglaltak szerint
fogadja el a Szolgaltaté. Az Eléfizeté 30 (harminc) napon belll csak egy alkalommal jogosult a
Szolgaltatas sziinetelését kérni. A szlineteltetés lejartat, az adatszolgaltatas aktivalasat kdvetéen
Ujbdli sziineteltetés 30 (harminc) napon belll nem kérhetd.
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Amennyiben az Eléfizetd a szlneteltetés kezdd iddpontjatdél szamitott 6 honapon belil
kezdeményezi a Szolgaltaténal az allami adohatdsaggal az adatkapcsolatot biztositd, és az
adattovabbitast megvaldsitd Szolgaltatas Ujbdli biztositasat - vagyis a szlineteltetés megsziintetését
- abban az esetben az erre vonatkozo6 kérelmét az Eléfizetd irasban elektronikus levéllel email-ben
a Szolgaltatdé erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyanak (a formanyomtatvany letélthetd a
Szolgaltaté weboldalan: www.mobil-adat.hu) a Szolgaltato részére t6rténd megkuldésével, vagy a
Szolgaltatd tigyfélszolgalatan torténd telefonos bejelentés utjan jelezheti a Szolgaltaté felé. irasbeli
kérelem esetén a kérelemben - az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon — az Eléfizetd kételes
megjeldlni a visszaaktivalas datumat, amely nem lehet elébbi, mint a kérelem Szolgaltaté részére
torténd kézbesitését kovetd 15. (tizenotddik) nap, illetve telefonon a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan
jogosult a visszaaktivalast bejelenteni legalabb a kérelmezett datumot megel6z6 5. (6tédik) napig.
Az El6fizet6 koteles a NAV felé is bejelenteni az e-Pénztargép ujbdli hasznalatat.

A Szolgaltatd az Elbfizetd altal kért szlnetelési id6szak végén a Szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, amelyért a Szolgaltatod kulon dijat nem szamit fel. A szineteltetés megszintetése
esetén az El6fizetdnek igazolnia kell, hogy az adott e-Pénztargépre vonatkoz6an az Eléfizet a a
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV) részére bejelentette a szlineteltetés megsziintetését, amelynek
keretében meg kell adnia a Szolgaltatonak a NAV altal adott, a szlineteltetés megsziintetésére
vonatkozé elfogadd nyugta iktatoszamat. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy ezt az adatot a
Szolgaltaté jogosult a NAV-val leegyeztetni. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altali
visszakapcsolas (SIM chip aktiv allapotba hozasa) és a NAV altali esetleges blokkolas feloldasa
kozotti idétartamra is a Szolgaltatd jogosult felszamitani a jelen ASZF 1. sz. Dijszabasi
Mellékletében meghatarozott dijat.

A Szolgaltato az Eléfizeté altal kért szlineteltetési id6szak végén — amely nem lehet hosszabb, mint
afenti4.1.3. pontban megjeldlt 6 (hat) hdnap, illetve amennyiben az Eléfizetd 6 (hat) honap elteltével
nem kezdeményezi a szlneteltetés megszintetését — a Szolgdaltatast automatikusan
visszakapcsolhatja. A Szolgaltatas visszaaktivalasa a Szolgaltatd részérél dijmentesen térténik. A
Szolgaltaté jogosult a szlinetelési id6szak végén a Szolgaltatas visszakapcsolasat, illetve a SIM
chip aktivalasat megtagadni, amennyiben az Eléfizetdbnek — a szinetelési id6szakot megel6zben
teljesitett Szolgaltatas ellenértékének meg nem fizetése miatt — dijhatraléka keletkezett. Ebben az
esetben a szlneteltetés megszintetésére, valamint a SIM chip aktivalasara akkor kertlhet sor, ha
az Eléfizetd a teljes dijhatralékat a Szolgaltatonak kifizette.

Amennyiben az Eléfizetd a 6 (hat) hénapon belil nem kezdeményezi a Szolgaltatonal a
szuneteltetés megszintetését, a Szolgaltaté a 6 (hat) honap lejartat kdvetd 30 (harminc) napon tul
jogosult egyoldaluan felmondani az Eléfizetéi Szerzddést és a SIM chipet véglegesen deaktivalni,
tovabba errél a tényrél a Szolgaltatdé tajékoztatia NAV-ot is. Ezt kdvetben a Szolgaltatas
igénybevételéhez Uj Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésére van szikseég.

Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a NAV blokkolja a szluineteltetett e-Pénztargépek mikodését. Az
El&fizetdé tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben azt jogszabaly, allami addhatdsag elbirja,
elrendeli, vagy az allami addhatésag erre iranyuld kérelme esetén a Szolgaltaté jogosult a
szlneteltetés id6tartama alatt az inaktiv allapotban [évé SIM chipet az Eléfizetd értesitése és
hozzajarulasa nélkil aktiv allapotba hozni. llyen eset kiléndsen, de nem kizardlagosan a
szlneteltetett szolgaltatasu e-Pénztargépek allami addhatdsag (NAV) altali blokkolasa, a kotelezd
firmware frissitések elvégzése.

A Szolgaltatd a szlneteltetés idétartama alatt a vonatkozé6 NGM rendeletben el6irt hatosagi arat,
mint havi dijat nem jogosult felszamitani.

Az Elbfizetd tudomasul veszi, hogy a NAV blokkolja az e-Pénztargépet a Rendelet 40 §-ban
meghatarozott alabbi esetekben:

a Rendelet 20. § (1) bekezdés e) pontja, valamint a Rendelet 20. § (5) bekezdése szerinti esetben,
a forgalmazasi engedély visszavonasarol sz6lo hatarozat véglegessé valasat kovetd naptdl,
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ha az Afa tv. szerinti adatszolgaltatashoz szilkséges adatkapcsolatot biztosité Szolgaltatd a
hardveralapi e-Pénztargép Uzemeltetéje részére biztositott Szolgaltatast sziinetelteti vagy
korlatozza, a szlneteltetés vagy a korlatozas kezdd napjatol a szlneteltetés vagy a korlatozas
megszintetésének napjaig,

ha az Afa tv. szerinti adatszolgaltatashoz szilkséges adatkapcsolatot biztosité Szolgaltatd a
hardveralapy e-Pénztargép Uzemeltetje, azaz az Eléfizeté részére biztositott Szolgaltatast
megszunteti, a megszintetés kezdd napjatol,

az e-Pénztargép megsemmisiilése, elvesztése, eltulajdonitasa esetén az Eléfizeté a Rendelet 44.
§ szerinti bejelentését kovetd naptdl,

az e-Pénztargép hasznalatanak szineteltetése esetén az Eléfizeté a Rendelet 42. § (1) bekezdése
szerinti bejelentése alapjan a bejelentését kdvetd naptdl az Eléfizetd a Rendelet 42. § (2) bekezdése
szerinti bejelentésében megjeldlt napig, vagy

az e-Pénztargép haszndlatbdl valo kivonasa esetén az El6fizet6é a Rendelet 43. § szerinti
bejelentése alapjan a bejelentését kovetd naptdl.

Az Elb6fizetd koteles az e-Pénztargép megsemmisiilését, elvesztését, eltulajdonitasat annak
észlelését kovetd o6t napon belul bejelenteni a NAV-nak.

Felfiiggesztés és korlatozas

Amennyiben az El6éfizetének a dijtartozasrol szold felszolitasban megjelélt — de legalabb 30
(harminc) napos — hataridé elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van, abban az esetben a
Szolgaltaté jogosult az adatkapcsolatot biztosité és az adattovabbitast megvaldsité Szolgaltatast
felfiggeszteni. A felfliggesztés ideje alatt az e-Pénztargép és a NAV kozotti adatkapcesolat sziinetel,
azaz ezen id6tartam alatt a SIM chip inaktiv allapotu, amely allapotbdl a felfiiggesztés megsziinését
kdvetdéen a SIM chip ismét aktiv allapotba hozhaté. A Szolgaltatas 15 (tizendt) napot meghaladdé
korlatozasat kdvetéen — amennyiben a Szolgaltatd nem mondja fel az Eléfizetéi Szerzddést — a
Szolgaltatast legfeljebb 6 (hat) hénapra felfliggesztheti.

Ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinlsithetd, hogy az Eléfizeté a
Szolgaltatast rendeltetésellenes célokra vagy médon hasznalja, akkor a Szolgaltaté jogosult az
adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitast megvaldsité szolgaltatast felfliggeszteni.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni, ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk
alapjan valoszindsithetd, hogy az El&fizet6 az Elbfizetdi Szerz6dés megkoétése vagy a Szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt 1ényeges korlilmény — igy kiléndsen személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben a nevére megszemélyesitett e-Pénztargép alapjan
az e-Pénztargép Informatikai Szolgaltatdsara vonatkozé  Eléfizetéi  Szerz6dés a
megszemélyesitéstél szamitott 7 (hét) napon bellil nem Kkerllt a Szolgéaltatd informatikai
rendszerébe feltdltésre, abban az esetben a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni.

A Szolgaltatod jogosult felfliggeszteni a Szolgaltatast, ha tudomast szerez arrél, hogy az Eléfizeté
cs6deljaras, felszamolasi eljaras, vagy kényszertdrlési eljaras hatélya ala kerult, illetve ilyen eljaras
indult az Eléfizetd ellen. A felfliggesztésrél az Elbfizetst, illetve a nevében eljaré felszamolat,
vagyonfelligyel6t, egyéb szervezetet a Szolgaltatd a felfliggesztést 8 (nyolc) nappal megelézéen
értesiti.

Ha az Eléfizetd a felfliggesztés okat megszinteti, és errdl a Szolgaltaté hitelt érdemlé mdodon
tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstél szamitott 3 munkanapon belll a
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felflggesztést megszintetni. A NAV altal tortént blokkolas esetében a felfliggesztés, illetve a
blokkolas feloldasara a dijtartozas Eléfizetd altali kifizetését kdveté 3 munkanapon belll keril sor.
Amennyiben az El6fizetd a NAV altali blokkolas esetében a dijtartozasat gépi vagy kézi postai
(sarga) csekk befizetésével teljesiti, abban az esetben a felfliggesztés, illetve a blokkolas
feloldaséara a dijtartozas Eléfizet6 altali kifizetését kdvetéen maximum 10 munkanapon belll kerdl
SOr.

4.2.6. Afelfuggesztés megszuntetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a
kotbér mértéke az Eléfizetdi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas
idépontja szerinti honapra vonatkozé havi eléfizetési dij, vagy az elbre fizetett diju Szolgaltatas
esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

4.2.7. A Szolgaltatd jogosult a felfliggesztést folydszamla szinten, tovabba az Eléfizeté valamennyi, a
Szolgaltaténal vezetett e-Pénztargép Uzemeltetéséhez igénybe vett Szolgaltatashoz kapcsolédd
folydszamlgjan alkalmazni. Az Eléfizet6 szamlatartozasa akkor tekinthetd kifizetettnek, ha
valamennyi, a Szolgaltaténal vezetett e-Pénztargép lzemeltetéséhez igénybe vett Szolgaltatashoz
kapcsolédé tartozasanak telies 6sszege a Szolgaltatdbhoz beérkezett.

4.2.8. A Szolgaltaté jogosult a NAV kérése alapjan az El6fizetd egyidejli értesitése mellett az allami
adéhatésaggal az adatkapcsolatot biztositdé és az adattovabbitast megvaldsitd Szolgaltatast
felfiggeszteni, szlineteltetni.

4.29. A Szolgaltatd jogosult az Elbfizetéi Szerzédeést legalabb 15 (tizendt) napos felmondasi idével
felmondani, és ennek tartamara a Szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé
adatok, informaciok alapjan valészin(sithet6, hogy az El6éfizeté az El6fizetdi Szerz6dés megkotése
vagy a Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot 1ényeges kérilmény — igy kuléndsen a
személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

4.2.10. A felflUggesztés ideje alatt a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas dijait felszamitani.

4.2.11. Amennyiben az Eléfizetébnek a dijtartozasrél szolé felszdlitasban megjelélt — de legalabb 30
(harminc) napos — hataridé elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van, abban az esetben a
Szolgaltatd jogosult az adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitast megvaldsité Szolgaltatast
olyan formaban korlatozni, hogy az e-Pénztargép és a NAV kozotti adatkapcsolat mikodik, a SIM
chip aktiv allapotlu, de a Szolgéaltatd atszemélyesitést az Elbfizetd, mint az e-Pénztargép
Uzemeltetje részére nem tesz lehetéve.

Ha az El6fizet6 a korlatozas fent hivatkozott okat megszinteti, és errél a Szolgaltaté hitelt érdemld
maddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72 (hetvenkettd) 6ran
belll a Szolgaltatas ezen korlatozasat megsziintetni és az atszemélyesitést lehetévé tenni.

4.2.12. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a NAV blokkolhatja a felfliggesztett e-Pénztargépek mikodését.
Az El6fizeté tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatd jogosult atadni a felfiggesztett és a
felmondott e-Pénztargépek adatait a NAV-nak blokkolasra.

5. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

5.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasra vonatkozé eljaras

5.1.1. A hibabejelentés fogalma

Az Elbfizet altal tett olyan bejelentés, amely a Szolgéaltatas nem El&fizetdi Szerz6dés szerinti
teljesitésével, igy kiléndsen a Szolgaltatas csokkent minéségével vagy igénybevételi lehetdségének
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megszlinésével kapcsolatos, és a Szolgaltato altal a Szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6
halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté.

Szolgaltaté az eléfizetéi hibabejelentéseket a belféldi normal tarifas lgyfélszolgalati hivoszamon

fogadja. A Szolgaltaté a hibabejelentést nyilvantartasba is veszi.

A hibaelharitasi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltaté az Eléfizetével az
Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Szolgaltaté az Eléfizetével az alabbi hibaelharitasi feltételekkel szerzédik:

A hiba tipusa A hiba elharitasa

SIM-chip hiba A hibabejelentést a Szolgaltato kivizsgalja, és amennyiben a vizsgalat eredménye

a SIM chip hibajat allapitja meg, akkor az AE egységet kell cserélni.

Adatatviteli hiba A hibabejelentést a Szolgaltato kivizsgalja, és elharitja.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.7.

5.1.10.

Hibabejelentés esetén Szolgaltatd koteles a hibabejelentést 72 (hetvenkettd) 6ran belll kivizsgalni
és az elvégzett vizsgalat alapjan az El&fizetét értesiteni arrdl, hogy tovabbi helyszini, az el6fizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandoé vizsgalat sziikséges vagy a hiba a vizsgalat
alatt nem volt észlelhetd vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé okbol merdilt fel.

Szolgaltaté az Eléfizetd altal bejelentett, a hibaelhatarolé eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult, érdekkérébe tartozo hiba kijavitasat a bejelentéstél szamitott 96 (kilencvenhat) éran beldl
végzi el. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kézszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szukséges, a fenti hataridbk meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével. Szolgaltaté a hozzajarulast 48 (negyvennyolc) éran belil koételes megkérni
a harmadik személytél.

Nem tartozik a Szolgéltatdé érdekkérébe azon szolgaltatasok és eszkdzdk kore, amelyeket a
szolgaltatas jellegébél fakaddéan nem a Szolgaltatd biztosit vagy nem része a Szolgaltaté altal
nyujtott Szolgaltatasnak.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El&fizet6 helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltaté altal a kiszallasra megjeldlt idépont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd
altal javasolt idéponttdl az El6fizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem
szamit bele a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas id6pontjaban, a Szolgaltaté és az El&fizetd megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil esd okbdl nem volt
lehetséges, ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd
okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal kézdsen
meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

A hiba elharitasardl Szolgaltatd haladéktalanul értesiti El6fizetét. Az értesitési kotelezettségnek
Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

Nem minésul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 (hetvenkettd)
oran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a
hiba elharitasardl szél6 szolgaltatéi értesitéstél az Elbfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

A Szolgéltato az Eléfizetd altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarolasi eljarasa eredményeként
valésnak bizonyuld és a sajat érdekkdrébe tartozod hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, és a
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Szolgaltaténal felmerlld (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa
soran az Eléfizet6 helyiségébe t6rténd belépés biztositasan tul egyéb, az Eléfizetd kdzremikodését
igényld kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére.

5.1.11. Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgaltatdo érdekkorébdl eredd hibardl van szo6, a
Szolgaltaté az 1. sz. Dijszabasi Mellékletben meghatarozott egyszeri dijat szamlazhat ki az
Eléfizetbnek (ha a hibabejelentésrdl csak a helyszini kiszallas esetén volt megallapithatd, hogy nem
a Szolgaltatd érdekkorébdl eredd hibardl van szd; vagy az Eldfizetd ragaszkodott a helyszini
méréshez).

5.1.12. Szolgaltaté az El6fizetd altal tett hibabejelentéseket hangfelvétellel rogziti, és nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas az alabbiakat tartalmazza:

- az El&fizeto értesitési cime vagy mas azonositoja;

- el6fizetdi azonosito;

- hibajelenség leirasa;

- hibabejelentés idépontja (év, hénap, nap, 6ra);

- a hiba okanak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;
- a hiba oka;

- a hiba elharitasanak maédja és idépontja (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat);

- az El6fizetd értesitésének médija és idépontja, ezen belll is klléndsen az Elbfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, a hiba elharitdsanak modjardl és id6pontjarél (év, hoénap, nap, 6ra),
eredményérdl (eredménytelenségérdl és annak okardl) térténd értesités maodija és idépontja.

A hibabejelentéseket, a hibaelhatarolassal kapcsolatos valamennyi adatot (az eljaras eredményét és
a megtett intézkedéseket) a Szolgaltatd 1 (egy) évig visszakdévetheté mdédon megérzi.

5.2. Az eldfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié, kartéritési igények
intézése)

5.2.1. El&fizetdi bejelentésnek minésul az eléfizeti panasz, illetve a hibabejelentés.

Eléfizet6i panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozo,
az eléfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem
min&sul hibabejelentésnek.

Hibabejelentés meghatarozasat és az azzal kapcsolatos tudnivaldkat a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek tartalmazza.

5.2.2. Bejelentés megtétele a Szolgaltatonal

5.2.21. Az Elbfizetd bejelentéseit a Szolgaltatdé Kozponti Telefonos Ugyfélszolgalatan, illetve
Ugyfélszolgalati irodajaban terjesztheti el6 széban vagy irasban.

5.2.2.2. Az elbfizeti bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az Eléfizetdk
tajékoztatasara a Szolgaltatd telefonon, interneten, postacimen, az 1.3. pontban megadott
elérhetéségeken torténhet.

5.2.2.3. A Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil torténd tigyintézéshez a Szolgaltatd kérheti az Eléfizetd
azonositasahoz szikséges, az Eléfizetének el6zetesen atadott (6 jegyl, arab szamokbdl allo)
PIN kodot és az Eléfizet6i Szerz6désben megadott barmely egyéb adatot, illetve adatokat. A
Szolgaltatdé kérheti tovabba, hogy az Eléfizeté adja meg olyan telefonszamat, ahol azonnal
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visszahivhaté. Amennyiben — a Szolgaltatd altal meghatarozott esetekben — elengedhetetlen
mindezek megadasa, és az El&fizeté ezen kérésnek nem tesz eleget, a Szolgaltaté az El&fizetd
igényét elutasitja.

El6fizetd koteles a Szolgaltatd panaszkivizsgalasi és hibaelhatarolasi eljarasa soran megadni
minden olyan adatot, mely a Szolgaltatd megitélése szerint a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlen. Amennyiben az Eléfizeté a kért adatokat nem bocsatjia a Szolgaltaté
rendelkezésére, ugy a Szolgaltaté nem koteles a bejelentéssel érdemben foglalkozni.

Bejelentés kezelése a Szolgaltatonal

A szobeli panaszt a Szolgaltatd koteles megvizsgalni, és szikség szerint orvosolni. Szobeli
panasznak minésul a telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
szoban k6zolt panasz.

Amennyiben az El6fizetd a szoban kdzolt panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadja,
illetve telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz esetén az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi.

Eléfizetd hozzéajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan tett szobeli panasz
esetén, amennyiben a beszélgetés rogzitésre kertl, a Szolgaltatd az irasos jegyz8konyyv felvételét
mell6zze.

Az Eléfizetd altal a Szolgaltatdé Kézponti Ugyfélszolgalatan tett panaszt a Szolgéltatd a
beérkezéstél szamitott 30 (harminc) napon belll irasban valaszolja meg kivéve, ha a széban
bejelentett panaszban foglaltaknak a Szolgaltaté nyomban eleget tesz.

A Szolgaltatd értékesitési pontjain tett panaszrél felvett jegyz6kényvet a Szolgaltatdé Kozponti
Ugyfélszolgalata valaszolja meg irasban, 30 (harminc) napon beliil. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kdteles. Az irasbeli panasz kivizsgalasi és megvalaszolasi
hatarideje 30 nap.

Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely
egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A Szolgaltaté a bejelentésekrél nyilvantartast vezet, a bejelentések — amennyiben azok nyomban
nem orvosolhatdak — elektronikusan rogzitésre kerlinek. A Szolgaltatd a bejelentést a nyilvantarté
adatbazisaban 5 (6t) évre visszamendleg tarolja, és biztositja a visszakereshet6séget.

Az adatbazis panaszbejelentés esetén tartalmazza az El&fizetd nevét, vagy mas azonositéjat,
telefonszamat, vagy szamlazasi rendszerbeli azonositéjat, a bejelentés moddjat, és idejét,
bejelentés targyat, a kivizsgalas eredményét, a megtett intézkedéseket, az értesités modjat és
idejét.

A Szolgaltaté nem kételes érdemben foglalkozni azon bejelentésekkel, amelyek formajuknal, vagy
tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiknél vagy érthetéségiknél) fogva alkalmatlanok az
azokon alapulé bejelentések kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovabba amelyek nem
tartalmaznak a Szolgaltatoval vagy az altala nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos probléma
meghatarozast.

Dijreklamacio kezelése a Szolgaltatonal
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Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az Eléfizetsi Szerzédést az Altalanos Szerzédési Feltételek 9.
fejezetében foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizet6 a dijfizetési hataridé lejarta el6tt benyujtott bejelentésben a szamlaban
meghatarozott dij 6sszegszeriiségét vitatja az Ugyfélszolgalatnal, és a bejelentést a Szolgaltatd
nem utasitja el 5 (6t) napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

A dijfizetési hataridét kdvetéen beérkez6 reklamacidknak a vitatott szamlaban meghatarozott dij
fizetésére halasztd hatalya nincsen. A Szolgaltatd a bejelentést minden esetben 30 (harminc)
napon belll érdemben megvizsgalja és irasban megvalaszolja.

A Szolgaltaté — amennyiben szamlazasi rendszere zartsagat a panaszban érintett szolgaltatas
tekintetében a miniszter altal kijeldlt tantsitd szervezet tanUsitja — akkor is jogosult az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 9. fejezete szerinti felmondas alkalmazasara, ha az Eléfizet6
dijreklamaciojat a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be. A dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté a bejelentést 5 (6t) napon belll
nem utasitja el.

Kétség esetén a szamlaban foglaltak helyességét a Szolgaltatonak kell bizonyitania. Ha az
El6fizetd a Szolgaltatdé altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere vonatkozasaban kulon bizonyitasi
kotelezettség a Szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagat a panaszban érintett szolgaltatas
tekintetében a miniszter altal kijel6lt tanusité szervezet tanusitja.

A harmadik felek altal nyujtott szolgaltatasok tartalmaért a Szolgaltaté nem felel. A Szolgaltaté
feleldssége csak sajat Szolgaltatasaval kapcsolatos tevékenységére terjed ki.

A bejelentés eredményérél Szolgaltatd az Elbfizetét irasban tajékoztatjia. Amennyiben a
bejelentésnek a Szolgaltatd helyt ad, ugy a Szolgéltaté a tévesen megallapitott 6sszeget —
amennyiben azt az Eléfizetd mar a Szolgaltaténak kifizette - a bejelentés elbiralasatol szamitott
30 (harminc) napon belll, az Eléfizetd egyenlegén egy 6sszegben jovairja. Az elbfizetdi
jogviszony megsziinése esetén az El&fizets valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatél szamitott
30 (harminc) napon belul azt az Eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az El6fizetéi Szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem
haladja meg az 5,000- Ft-ot, azaz Otezer forintot, vagy ha az Eléfizeté a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizeté a Szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

Hangfelvételek rogzitése, tarolasa és rendelkezésre bocsatédsa. A Szolgaltaté az ugyfélszolgalati
telefonszamokra érkez6, az el6fizetdi jogviszonyt érintd megkeresésekrdl, panaszokrol és
bejelentésekrdl, valamint a Szolgaltatd és az Eléfizetd kdzotti telefonos kommunikaciordl, valamint
az ezekrél inditott kimend hivasokrél az Ugyfélszolgalati tevékenység mindségének ellenérzésére,
tovabba az ugyfél és a Szolgaltatd kozotti vitéanak, illetve jogvitanak az elddntését szolgald
bizonyitéknak biztositasa céljabdl hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd médon a rogzitést
kovetd legalabb 1 (egy) évig megbriz, de legfeljebb 5 (6t) évig tarolhatja. Fészabalyként a hivasokat
a Szolgaltato régziti, azonban el6fordulhat, hogy miszaki okok miatt bizonyos beszélgetések nem
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kerllnek rogzitésre. Amennyiben a hivé Eléfizetd a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott
Ugyet csak személyesen all médjaban intézni.

A személyes adatok védelmérdl szoéld jogszabalyi rendelkezések szerinti tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében a Szolgaltatd az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl rogzitett
hanganyagnak a hivé El&fizet kérésére és a jogosultsag ellendrzését kdvetben, a megdrzési idén belll az
érintett El6fizetd altali visszahallgatasat a Szolgaltaté altal biztositott Ggyfélszolgalati helyiségben, el6zetes
idépont egyeztetés alapjan, lehetévé teszi. Az El6fizetdé altal a Szolgaltatd részére torténd igény
bejelentésétdl legkésébb 30 (harminc) napon belll, vagy a Hatésag felhivasara a felhivasban megjeldlt
hataridén belll, a Szolgaltaté a hangfelvétel masolatat e-mailen az Eléfizet6é rendelkezésére bocsatja.

6. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités
6.1. Dijszabas

A Szolgéltaté a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijakat az jelen ASZF 1. sz. Dijszabas
Mellékletében rogziti, amely az Eléfizetével kétott ElSfizetdi Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

6.2. Dijfizetés

6.2.1. A Szolgaltatasok ellenértékét az Eldfizetd havidijakban el6re koteles megfizetni. Az Eldfizetd altal
fizetend® dijak teljes korl felsorolasat és a fizetend6 dijak mértékét az Altalanos Szerzédési
Feltételek 1. sz. Dijszabas Melléklete tartalmazza.

6.2.2. A havidijak 6sszege teljes honapra vonatkoznak. Amennyiben az Eléfizetd el6fizetése honap
koézben kerul aktivalasra, megszintetésre, szlineteltetésre, atszemélyesitésre, abban az esetben is
a Szolgaltato6 teljes havidijat szamlaz ki az El&fizetének.

6.2.3. A szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell kiegyenliteni. A
szamla kiegyenlitése banki atutalassal, vagy a Szolgaltatd bankszamlgjara torténd készpénz
befizetéssel lehetséges.

6.2.4. Az Elbfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatdé a tulfizetés dsszegét a kdvetkezd hdnapra, illetve
honapokra a kiallitott szamla 6sszegében jovairja, igy az nem kerul visszautalasra az Eléfizet6
részére.

6.2.5. Téves atutalast, felmondas utani pozitiv folydszamla egyenleget csak az Eléfizets irasbeli kérése
alapjan utalja vissza a Szolgaltato.

6.2.6. A Szolgaltaté a szolgaltatasi dij meg nem fizetése miatt 40 (negyven) EURO-nak megfeleld, a
Magyar Nemzeti Bank — a késedelem kezd® napjan érvényes — hivatalos deviza-kézéparfolyama
alapjan meghatarozott forintdsszeget szamithat fel a tartozasbehajtassal kapcsolatban felmerdit
koltségei fedezetéll a behajtasi kéltségatalanyrdl szolé 2016. évi IX. torvény 3. § (1) bekezdése
alapjan.

6.2.7. Az Elbfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az aktiv SIM chipekkel e-Pénztargépeket
uzemeltetd El6fizetd esetén, amennyiben az Eléfizetének 60 napnal régebbi és két havi eléfizetési
dijat elér6 vagy annal nagyobb dijtartozasa van, abban az esetben a Szolgaltatd az Eléfizet adatait
atadhatja a Nemzeti Ad6 és Vamhivatalnak (NAV) és kezdeményezheti az e-Pénztargép
blokkolasat.

Amennyiben az El6fizetd azonositojahoz tartozé e-Pénztargép dijegyenlege a NAV altali blokkolasat
koévetéen maradéktalan kiegyenlitésre keril, a Szolgaltaté kezdeményezi a NAV-nal az Eléfizetével
kapcsolatban nyilvantartott e-Pénztargépek blokkolasanak feloldasat, a blokkolas megszintetését.

Az Eléfizetd altal Gzemeltetett tobb e-Pénztargép esetén az egyenleg maradéktalan kiegyenlitése
esetében kerulhet csak sor a blokkolas megszintetésének kezdeményezésére.
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A dijtartozas kiegyenlitésének és igy a blokkolas feloldasanak a leggyorsabb médja a Szolgaltato
online ugyfélszolgalatan keresztll torténd bankkartyas befizetés. Ebben az esetben a blokkolas
feloldasanak maximalis atfutasi ideje 48 6ra, a Szolgaltaté ezen id6étartamon belll vallalja a
bankkartyas befizetést kovetéen az e-Pénztargép blokkolasanak feloldasat, az adatkommunikacios
szolgaltatas helyreallitasat.

Amennyiben az Eléfizet6 a teljes dijtartozast banki atutalasos befizetéssel egyenliti ki, ugy az tgyfél
beazonositasahoz addészam, vagy ugyfélazonositd szikséges. Ennek hianyaban a beazonositas
nem lehetséges! A Szolgaltaté a befizetést 24 6ran belul, a banki munkaidén bellli beérkezést
kovetéen elkezdi feldolgozni és a kezdeményezi a NAV felé a blokkolas feloldasat. Ebben az
esetben a blokkolas feloldasanak maximalis atfutasi ideje — amennyiben a feldolgozas munkaidében
megtdrténik —2 munkanap.

Az Elbfizetd egyéb befizetési modon t6rténd tartozas kiegyenlitése esetén, igy a befizetd
azonositoval rendelkez8 csekkes befizetés, vagy a Szolgaltatd tgyfélszolgalaton torténd pénztari
befizetés esetén a blokkolas megszintetésének maximalis atfutasi ideje 5 munkanap.

6.2.8. Az El6fizeté - a dijfizetés gyakorisaga vonatkozasaban a havonta térténé dijfizetés helyett -
valaszthat negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisagot. Ezen utdbbi esetben a
negyedéves, féléves, éves fizetési gyakorisag visszaallitdsat havonta torténé fizetésre csak a
kovetkez6, még ki nem szamlazott szamlazasi ciklustol lehet kérni. A mar kiallitott szamlakat a
Szolgaltaté a visszaallitas miatt nem sztornézza.

6.3. Kartérités

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az Eléfizetét azért érik, mert a Szolgaltatéd
Szolgaltatasaval kapcsolatos barmely jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjak, hogy ennek
kdvetkeztében ettél az iddponttdl kezdve nem tud eleget tenni az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
kotelezettségeinek, tovabba az allam a piaci viszonyokba nagymértékben beavatkozik, valamint valamelyik
halézatot biztositd mobilszolgaltatd, amelyiknek a halézatan a szolgaltatas torténik, kivonul Magyarorszagrol.

6.3.1. Az El6fizetd kartéritési feleléssége

Ha az Elbfizetd a részére atadott Eléfizetdi (SIM) chipen barmilyen beavatkozast eszkdzdl, s ezzel
befolyasolja a szolgaltatas minéségét, vagy a Szolgaltatdonak egyéb mddon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az
El6fizet6i Szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult azt 15 (tizenét) napos hatallyal felmondani és az
El6fizet6tdl kartéritést kdvetelni.

6.3.2. Az atvitt adattartalomeért valé felelésség

A Szolgaltaté semmilyen mdédon nem felel6s az Eléfizetd altal a szolgaltatason atvitt, vagy tarolt adatok
tartalmaért, a tudomasara juto torvényszegés esetén azonban a térvényben elbirt kdtelezettségeinek eleget
tesz.

7. Az Elofizet6i Szerz6dés modositasa

7.1. Az Elé6fizetéi Szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldalu szerz6désmodositasra, az eldfizetd errél torténd tajékoztatdsanak modja, az
egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az el6fizetét megilleté jogok

7.1.1. Az El6fizet6i Szerz6dés modositasanak esetei és feltételei

Az Elbfizetdi Szerz8dés a Felek megallapodasaval k6zds megegyezéssel vagy meghatarozott esetekben
egyoldalian médosithaté a kdvetkezd pontokban részletesen ismertetettek szerint. Az Eléfizetéi Szerz6dés
modositasara az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésének szabalyai (Altalanos Szerzédési Feltételek 2.1. pontja)
vonatkoznak.
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A modositas esetei:
- Az El6fizet6i Szerz6dés Felek altali, kozds megegyezéssel torténd modositasa;
- Az Eléfizetsi Szerzédés és az ASZF Szolgaltaté altali egyoldalt médositasara vonatkozoé szabalyok:

- Az Eléfizetsi Szerzédés és az Altalanos Szerzédési Feltételek feltételtdl fiiggd moédosulasa;

7.1.1.1. Az El&fizet6i Szerz6dés Felek altali, kozés megegyezéssel torténd modositasa:

Az Elbfizet6i Szerz6dés kétoldalu, kbz6és megegyezésen alapuldé mébdositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozé Szolgaltatdi ajanlat — az alabbi kivételekkel
— csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Eléfizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

A nyilatkozattétel elmulasztasa csak akkor tekinthet6 rautaldé magatartassal torténé elfogadasnak,
amennyiben ebben a Felek El6fizetdi Szerz6désben elbzetesen megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrél az Eléfizetét az el6irt modon és idépontban értesitette.

Az Elbfizetdi Szerz6dés Szolgaltatd altal kezdeményezett médositasara vonatkozé ajanlat rautald
magatartassal torténé elfogadasat jelenti klildndsen az Eléfizeté megfelel6 értesitését kdovetéen megvaltozott
és szamlazott dijak El&fizet6 altali megfizetése, illetve a Szolgaltatas tovabbi igénybevétele.

Amennyiben az El&fizet6i Szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kertl sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa
— a feleknek az Eléfizetéi Szerz6désben rogzitett erre vonatkozé megallapodasa esetén -, mint rautald
magatartas elfogadasnak mindsll abban az esetben, ha a Szolgaltaté megfeleléen eleget tett értesitési
kotelezettségeének.

Az Elb6fizet6 a Szolgaltatd kezdeményezését az Elbfizet6i Szerz6dés modositasara a kdvetkez6 modon
fogadhatja el, amely elfogadassal az El6fizet6i Szerz6dés moédositasa — az értesitésben megjelolt
feltételekkel és id6pontban — hatalyba lép:

- jelenlévék kozott — kildndsen Ugyfélszolgalati helységben tett szerz8déses jognyilatkozatok
esetében- a szerz6désmodositas alairasaval, illetve jelenlévék kozott szdban tett szerz6déses
nyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal;

- postai uton megkuldétt irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

- elektronikus levélben megkuldétt kifejezett nyilatkozataval,

- egyéb elektronikus hirkdzlés utjan kézvetlen hozzajarulasaval;

- a szolgaltatas megvaltozott feltételek szerinti igénybevételével (rautalé magatartassal).

Nyilatkozattétel elmulasztasaval, amennyiben az Eléfizetéi Szerz6désben az Eléfizet6 ehhez
hozzajarult.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd El6fizetéi Szerz6dés modositasara iranyuld kezdeményezését nem
fogadja el, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetsi jogviszony felmondasara.

7.1.1.2. Az El6fizetSi Szerz6dés Szolgaltaté altali egyoldali modositéasara vonatkozé szabalyok
Az egyoldalu szerz6dés modositas esetei:
e Az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltaté altali egyoldali médositasara vonatkozd szabalyok;

o Az Elbfizetdi Szerz6dés Szolgaltaté altali egyoldali médositasara vonatkozé szabalyok;

Az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltaté altali egyoldali médositasara vonatkozé szabalyok:
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A Szolgéltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételeket a kdvetkezé esetekben jogosult egyoldalian médositani:

i. Az El6fizetéi Szerz6désben vagy Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik - a
modositdas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges modositasat. llyen, a
Szolgaltatét az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali — Iényegesnek nem mindsiild -
modositasara feljogosité esetek a kdvetkezék:

a) a gazdasagi és/vagy mulszaki korilmények olyan valtozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltatd az Eléfizet6knek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz
képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani;

b) a Szolgaltatasok megfelel6 minéségének biztositadsanak szikségessége;
c) elirasok javitasa;

d) a kozérthetéséget szolgalo tartalmi médosulasnak nem minésilé javitasok;
e) szolgaltatas megsziintetése a jovére nézve;

f) egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténé nem
Iényegi vagy az elbfizeték szamara kedvez6 valtozasok;

ii. jogszabalyvaltozas vagy hatésagi ddontés indokolja; vagy

ii. akdrilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja, a szerz6dés megkotésekor elére nem
lathato Iényeges valtozas indokolja; vagy

iv. az El&fizetéi Szerzddés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarélag az
El&fizeté szamara elényés modon valtoznak meg.

A korulményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak mindsul kaldndsen, de nem kizardlag az
adokban, koézterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitdéi és
nagykereskedelmi koltsegek.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek lényeges modositasanak mindsiil killdndsen a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy minéségi célértékeire vonatkozo valtoztatas. Lényeges feltételnek
szamit tovabba mindaz, amely a Szolgaltatas természetébdl ilyennek kdvetkezik.

Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben azok nem érintik a mar meglévé szolgaltatasokra
vonatkozé feltételeket a fenti egyoldali médositasra vonatkozé szabalyok nem vonatkoznak,
tekintettel arra, hogy az El&fizet6 részére Uj szolgaltatas kizarélag megrendelése alapjan nyujthato,
valamint azok a szolgaltatasbévitések sem, amelyek az El6fizeté részére nem jelentenek tébblet
terheket.

Az ugyfélszolgalatok telefonszamanak és elérhetéségi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot nem
terhelik a médositassal kapcsolatos kotelezettségek, azonban ezt a Szolgaltaté koteles Kozponti
Telefonos Ugyfélszolgalatan, a Szolgaltatas honlapjan, valamint az internetes tigyfélszolgélati cimén
naprakészen hozzaférhetévé tenni.

Az Elé6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatoé altali egyoldali médositasara vonatkozé szabalyok:
A Szolgaltato az Eléfizeti Szerzddést a kdvetkezd esetekben jogosult egyoldaluan mddositani:

i. Az Eléfizetdi Szerz8désben vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik - a
mobdositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek lényeges moddositasat. llyen, a
Szolgaltatét az Eléfizetdi Szerzddés egyoldalu — Iényegesnek nem minGsilé - mdédositasara
feljogositd esetek a kdvetkezdk:
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a) a gazdasagi és/vagy milszaki korilmények olyan valtozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltatd az Eléfizetéknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz
képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani;

b) a szolgaltatasok megfelelé minéségének biztositasanak szikségessége;
c) az elirasok javitasa;
d) a kozérthetéséget szolgalo, tartalmi médosulasnak nem mindstild javitasok;

e) egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténé nem
Iényegi vagy az Eléfizet6k szamara kedvez§ valtozasok.

ii. jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy
ii. a koérdlményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja, vagy

iv. az El6fizetéi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
eléfizetd szamara elényés modon valtoznak meg.

A korulményekben bekdvetkezett |ényeges valtozasnak minésul kuldondsen, de nem kizardlag az
adokban, koézterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitdéi és
nagykereskedelmi koltségek. A Szolgaltaté a hatarozott idejli szerz6dést a fenti ii. vagy iii. pontra
hivatkozva nem maodositja egyoldalian, ha jogszabaly olyan adé- vagy illetékfizetési kotelezettséget
ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.

Az El6fizet6i Szerz6dés lényeges modositasanak minésul kiléndésen a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy minéségi célértékeire vonatkozo valtoztatas. Lényeges feltételnek
szamit tovabba mindaz, amely a szolgaltatas természetébdl ilyennek kodvetkezik. Uj szolgaltatas
bevezetése nem értelmezhetd a meglevé Eléfizetéi Szerz6dés modositasaként, tekintettel arra, hogy
az Elbéfizetd részére Uj szolgaltatas kizarélag megrendelése alapjan nyujthatd, valamint azok a
szolgaltatasbdvitések sem, amelyek az Eléfizetd részére nem jelentenek tobblet terheket.

Amennyiben az Eléfizet6i Szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kerul sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa- a feleknek az Eléfizetdi Szerz6désben rdgzitett erre vonatkozé megallapodasa esetén-
, mint rautalé magatartas, elfogadasnak mindsll abban az esetben, ha a szolgaltaté eleget tett
ertesitési kotelezettségének.

Az ugyfélszolgalat telefonszamanak és elérhetéségi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot nem
terhelik a modositassal kapcsolatos kotelezettségek.

7.1.1.3. Az Eléfizetsi Szerz6dés és az Altalanos Szerzédési Feltételek feltételtdl fliggé médosulasa

Az Eléfizetst az Eléfizetdi Szerz6dés alapjan terhelé dijak és az Altalanos Szerzédés Feltételek
Dijszabasaban meghatarozott dijak a Szolgaltaté vagy az El6fizeté magatartasatédl fliggetlenl
moddosulnak a vonatkozo jogszabaly, NGM rendelet valtozasa esetén.

7.1.2. Az El6fizetd tajékoztatasanak modja

Az ElSfizetd értesitése az Eléfizetdi Szerzédés és az ASZF modositasa esetén

7.1.21. Kozzététel:

Az Altalanos Szerzddés Feltételeket — ideértve annak mddositasait — a Szolgaltaté az 1.5. pontban
meghatarozott helyen elérhetévé teszi. A nyilvanossagra hozott Altalanos Szerzédési Feltételeket a
Szolgaltaté ingyenesen teszi elérhetéve.
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Az Altalanos Szerz6dési Feltételeket azok minden moédosulasa esetén a modosulas hatalybalépését
3 (harom) nappal megel6z8en egységes szerkezetben kdzzéteszi a Szolgaltatéd internetes honlapjan.
Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben az a mar nyujtott szolgaltatadsokat nem érinti, vagy
ha a médositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij csdkken, tovabba jogszabalyvaltozas, hatdsagi ar
bevezetése esetén a fenti 3 (harom) napos hataridét a Szolgaltaté nem koételes alkalmazni.

7.1.2.2. Ertesités:
A Szolgaltaté a modositas hatalybalépését 3 (harom) nappal megelézéen értesiti az El6fizetbket.

Az Ugyfélszolgalatok telefonszamanak és elérhetéségi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatét nem
terhelik a modositassal kapcsolatos kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd ezt koteles a honlapjan,
valamint az internetes Ugyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhetéveé tenni.

A Szolgaltato az értesitési kotelezettségének a kdvetkezd modon tehet eleget:
i. szamlalevélben (amennyiben a szolgaltaté kuld ilyet), illetve szamlaértesit6 elektronikus levélben;

ii. ha a szolgaltaté szamlalevelet nem koteles kildeni vagy a szamla kildésére nincs méd, mert az
értesitésre jogszabaly altal el&irt idépont megelézi a szamlalevél kiildésére az Altalanos
Szerzddési Feltételek altal el6irt megkuldési idépontot, a Szolgaltaté —valasztasa szerint- jogosult:

a. az Eléfizetét a Szolgaltatas jellegéhez igazoddan kdzvetlen értesitéssel (példaul
szoban, telefonon);

b. elektronikus levélben az El&fizetd altal megjeldlt e-mail cimen;

c. egyeb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon kézzétételre utalassal;

7.2. Az Elé6fizeté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a maoddositas
teljesitésének hatarideje

Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltatéonal — a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott
kapcsolattartasi pontokon — széban, irasban, illetve, ha a Szolgaltaténak az elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirkdzlés utjan torténé értesitéséhez hozzajarult, kdzvetlen elektronikus levélben (email) vagy
kdzvetlen egyéb elektronikus hirkdzlés utjan kezdeményezni az Elbfizet6i Szerz6dés maoddositasat.
Amennyiben az Eléfizetd sajat elhatarozasabdl a Szolgaltatét elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés atjan keresi meg, ugy kell tekinteni, hogy az Eléfizetd az elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirkézlés atjan torténd értesitéséhez hozzajarult. Az Eléfizets altal kezdeményezett Eléfizeti
Szerz6dés moédositas annak Szolgaltatéd altali elffogadasaval jon létre és a felek megallapodasa szerint 1ép
hatalyba.

A Szolgéaltaté visszautasithatia az El6fizetd G szolgaltatds megrendelésére vagy egyéb
szerz6désmodositasra vonatkozé igényének teljesitését, mindaddig, amig az Eléfizetének lejart és ki nem
egyenlitett tartozasa van. Az El6fizet6 Uj szolgaltatdas megrendelésére vagy egyéb szerz6désmodositasra
vonatkoz6 igényének teljesitését a Szolgaltatd akkor is visszautasithatja, ha az Eléfizetd Szolgaltatasa
korlatozva van.

7.2.1. Valtozas az El&fizeté személyében (eléfizetbi jogviszony atirasa)

A Szolgaltaté az Eléfizet6 kérésére az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltak szerint médosithatja az
Eléfizet6i Szerzddést, ha az Eléfizetd személyében szerz6dés, vagy egyéb uton toérténd jogutddlas
kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (az ,atirds”). Az elbfizetd jogviszony atirdsat személyesen az
Ugyfélszolgalaton vagy www.mobil-adat.hu -rél letéltheté nyomtatvanyok kitéltésével, irasban kérheti. Az
eléfizetdi jogviszony folytatasara kizardlag az jogosult, aki eleget tud tenni a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési
Feltételeiben foglalt kdvetelményeknek.
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Az atiras automatikusan az Eléfizeté szamlajan Iévé egyenleg atruhazasat is magaban foglalja. Az atirasra
a Szolgaltatd szabvanyos, uj szolgaltatasra vonatkozo eljarasai vonatkoznak, ideértve a hitelképesseég
ellendrzését és az esetleges biztositék elbirasat. Az atirasi kérelem elfogadasa esetén annak teljesitési
hatarideje az atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 nap. Szolgaltaté koteles az atiras
teljesitésére vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarél az El6fizetdt értesiteni.

Az atiras eredményeképpen az atiras napjatél a jogutod valik az Eléfizetéi Szerz6désbél szarmazd jogok
jogosultjava és a kotelezettségek kotelezettjévé.

8. Adatkezelés, adatbiztonsag

8.1. A Szolgaltatoé altal kezelt adatok fajtai, tarsulasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

A Szolgaltaté jogosult az El6fizetd altal az El6fizeti Szerzédés teljesitése céljabol megismert, és megadott
el6fizet6i személyes adatokat kezelni, tarolni, feldolgozni, és azokat az El6fizetéi Szerz6dés teljesitése
érdekében felhasznalni.

Az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté barmelyik hatésagtél szarmazo, kilénésen a NAV-tél
szarmazo megkeresésre atadja az Eléfizetére, illetve a neki nyujtott szolgaltatasra vonatkozé adatokat.

8.2. A GDPR rendelkezéseit implementalé adatvédelmi tajékoztato

Szolgaltaté tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférgjat, akik személyes adatait kezeli és
elkotelezett a személyes adatok védelmében. Adatkezeld egyrészrél ezen szandékara tekintettel, masrészrél
a 2018. majus 25. napjatol kotelezéen alkalmazandd, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szold EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR) valé megfeleltetés
céljabol alkotta meg a jelen ASZF elvalaszthatatlan 2. szamu Mellékletét képezé Adatvédelmi tajékoztatot.

9. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

9.1. Ko6z0s megegyezés:

Az Eléfizetdi Szerz8dés megsziinik a Felek altal megallapitott id6pontban, ha a szerz6d6 felek kézdsen
ebben megallapodnak irasban.

9.2. Ko6zo6s akarat kinyilvanitason alapul6 rautalé magatartassal az atszemélyesités esetén.

9.3. Az Elé6fizet6i Szerzédés megsziinik az El6fizeté jogutdd nélkiili megsziinésével, valamint a
Szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével.

9.4. Az Elo6fizeto felmondasa

Az El&fizetd jogosult irasban, postai uton, tértivevényes levéllel, vagy elektronikus levéllel, indoklas nélkl,
barmikor, 30 (harminc) napos felmondasi id6 figyelembevételével felmondani a hatarozatlan idétartamu
El6fizetéi Szerzddést. Az irasbeli felmondas esetén El6fizetd koteles a papiralapu felmondast ellatni
cégszerl sajat alairasaval, elektronikus levél esetében szkennelve pdf. formatumba atalakitott, a cégszeri
sajat alairast tartalmazo felmondd levéllel, és az azonositas érdekében a kovetkez6 adatokat megadni:
felmondani kivant eléfizetés(ek)hez tartozé PIN kod, Eléfizetd neve.

Az Elbfizetdi Szerzddést az Elbfizetd csak irasban (postai uton tértivevényes levéllel vagy elektronikusan
levélben) mondhatja fel. Az El&fizet6 koteles a felmondas Szolgéltatoval vald kdzlés idépontjaban fennalld,
valamennyi esedékes, illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni. Az irdsban torténé felmondas
(felmondasi id6) kezd6 idépontjanak az a nap szamit, amely napon az Eléfizet6 felmondasat a Szolgaltato
atveszi. A felmondasi id6tartam — azaz a felmondas Szolgaltatoval val6 kdzlésének idépontja és az eléfizetbi
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jogviszony megsziinésének idépontja kdzotti idétartam — alatt keletkezd dijakat (a teljes havi el&fizetési
dijakat) a Szolgaltato az Eléfizetének kiszamlazza.

9.5.

9.5.1.

9.5.3.

9.54.

9.5.5.

9.5.6.

Szolgaltatoé altali felmondas

A Szolgaltatd jogosult irasban, postai uton, tértivevényes levéllel, indoklas nélkil, barmikor,
30(harminc) napos felmondasi id6 figyelembevétele mellett felmondani a hatarozatlan id6étartamu
El6fizetbi Szerz6dést. A Szolgaltatas felfiggesztése esetén a Szolgaltatd jogosult a fenti 4.2.9.
pontban megjelélt csdkkentett idétartamu felmondasi idével felmondani a Szolgaltatast.

A Szolgaltato az Eléfizetéi Szerz6dés felmondasat az alabbiak szerint kuldi meg:

irasban, tértivevényes levélben, vagy amennyiben az El&fizetéi Szerz8désben az Eléfizetd
hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy

elektronikus levélben koteles megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato.

A Szolgaltatoé altali felmondasnak tartalmaznia kell:
a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

ha a felmondas indoka az El6fizeté szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat errél a
koralmeényrdl és a kdvetend6 eljarasrol.

A Szolgaltaté az Eléfizetbi Szerz8dés megszegése esetén az Elbfizetdi Szerzédést azonnali
hatallyal mondhatja fel, ha

az Eléfizetd sulyos szerzédésszegést kovetett el,

amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott szolgaltatas felfiiggesztési ok
valtozatlanul fennall,

az El6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

az El6fizet6 a Szolgaltatast torvénybe Utk6zé mddon vagy célokra hasznalja, igy kiléndsen, de nem
kizarélag, ha

a) Szolgaltatd rendelkezésére all6 adatok alapjan az Eléfizetd a Szolgaltatast
vélelmezhetéen a buntet6-, vagy szabalysértési jogszabalyokba Utk6z6 célra
hasznalja;

b) alaposan feltehetd, hogy az Eléfizet6 a Szolgaltatét megtévesztette vagy
megtévesztésére torekszik,

c) az Eléfizetd a Szolgaltatasok igénybevétele soran jogsértd tevékenységet végez.

A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerzédést felmondhatja 30 (harminc) napos felmondasi idével,
amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els értesités
elkuldését legalabb 15 (tizendt) nappal kévetd 2. (masodik) értesités megtorténtét kovetden sem
egyenlitette ki.

Amennyiben az El&fizetéi Szerz6désben a Szolgaltatas megkezdésére meghatarozott hataridé
teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl nem képes, Szolgaltatd jogosult az Eléfizetéi Szerzédést
rendes felmondassal megszuntetni.

A Szolgaltatd felmondasa esetén az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinésének napja az a nap, amely
az irasbeli felmondasban megjeldlt és eredménytelendl eltelt hatarnapot kdveti.
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9.6.

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

9.6.4.

9.6.5.

9.6.6.

9.6.7.

9.6.8.

Altalanos Szerzédési Feltételek

A Szolgaltatd jogosult 30 (harminc) napos felmondasi idével, minden tovabbi jogkévetkezmény
nélkil felmondani az El6éfizetd6i Szerzédést, ha az allam a piaci viszonyokat nagymértékben
befolyasoléan beavatkozo intézkedéseket hoz, vagy a mobilszolgaltatd, amelyik halézatan keresztul
az El6fizetdi Szerz6dés teljesitése soran adatforgalom valosul meg, kivonul Magyarorszagrol.

Atszemélyesitéssel torténd megsziintetés

Abban az esetben, ha az Eléfizeté az altala Uzemeltetett e-Pénztargépre vonatkozd Eléfizet6i
Szerz6dését az e-Pénztargép atszemélyesitésével meg kivanja szuntetni, akkor ezt az
atszemélyesités kezdeményezésének tényeével jelzi a Szolgaltato felé. Az e-Pénztargép eladasa,
bérbeadasa vagy egyeb ok kovetkeztében az online pénztargép lUzemeltetdjének személyében
valtozas kovetkezik be (Atszemélyesités).

Az atszemélyesités megtorténtérél a NAV értesiti a Szolgaltatét. Amennyiben a Szolgaltaté az
atszemélyesités folyamatat miszakilag nem akadalyozza (nem fliggeszti fel, korlatozza), ezzel
kifejezi az El6fizetdi Szerz6dés megszintetésére vonatkozé hozzajarulasat. Ennek alapjan az
eredeti El6fizet6i Szerz6dés a felek kozds akarataval, kilon irasbeli nyilatkozat nélkul az
atszemélyesités tényével és idépontjaban — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak
szerint — megsziinik. Az e-Pénztargép uj Uzemeltetdjével a Szolgaltatod uj Elbfizetsi Szerzédést kot.

A Szolgaltatd az atszemélyesitést lehetévé teszi minden olyan, korabban a Szolgaltatd
szolgaltatasaval Uzemeltetett e-Pénztargép szamara, amelyhez tartozd Eléfizeték szerz6déses
kotelezettségeiket teljesitették a Szolgaltatd felé, dijtartozasuk nincs. A felfliggesztett és a
korlatozott pénztargépekre vonatkozéan a Szolgaltaté az atszemélyesitést a dijtartozas
maradéktalan teljesitését kdvetben biztositja. Ebben az esetben az Eléfizetének fel kell vennie a
kapcsolatot a Szolgaltaté tgyfélszolgalataval (e-mailben vagy telefonon) a dijtartozas rendezése
céljabal.

Abban az esetben, ha az e-Pénztargép - amelyre vonatkozbéan az atszemélyesitést kérik -
adatkommunikacidja szlneteltetett, akkor fel kell venni a kapcsolatot a Szolgaltaté
ugyfélszolgalataval - az ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu cimen — az atszemélyesités érdekében. Az
atszemélyesités folyamatanal az Eléfizet6t kiszolgalo, az atszemélyesitést végrehajtd e-Pénztargép
forgalmazotdl vagy annak megbizottjatol érkezik az aktivalasi kérés. Ezekben az esetekben az
adatkommunikacio - az atszemélyesités megvaldsitasara - 7 naptari napig all rendelkezésre az
adatkapcsolat biztositasat kovetéen. Ezen id6szak alatt Uj Eléfizetdi szerz6dést kell kotni az
atszemélyesitett e-pénztargépre.

Az e-Peénztargep atszemélyesitését az El6fizetd koteles az allami addhatésaghoz (NAV-hoz)
bejelenteni. Az atszemélyesitést megel6zéen az e-Pénztargép Uzemeltetbjének, azaz a
Szolgaltatas Eléfizetdjének gondoskodnia kell az e-Pénztargépben Iévd AE adatainak kiolvasasaral.

Az atszemélyesités esetén az atszemélyesités honapjara vonatkozé teljes havi dijat az El&fizetd
koteles a Szolgaltaténak kifizetni.

A Szolgaltato jogosult az atszemélyesitést miiszakilag megakadalyozni, és a Szolgaltatast ily médon
korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valészindlsithetd, hogy indokolatlanul
és visszaeélésszerlien gyakori az atszemélyesités kezdeményezése ugyanazon e-Pénztargép
vonatkozasaban.

Az atszemélyesités eredményeképpen nem torténik jogutddlas az elbfizetdi jogviszony
vonatkozasaban, hanem az eredeti El6fizet6i Szerz6dés megszilinik, és az e-Pénztargép Uj
uzemeltetéjével a Szolgaltato uj Eléfizet6i Szerzédést kot.
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9.7. Az El6fizetoi Szerzddés részleges felmondasa az egyes eléfizetéi dijcsomagokra vonatkozé
e-Pénztargép Informatikai Szolgaltatas vonatkozasaban

9.7.1. Amennyiben a Felek kdzdtt |étrejott El6fizetéi Szerz6dés Szolgaltatast meghatarozé 1.1. pontjaban
tobb elbfizetdi dijcsomag kerllt megjeldlésre, mind a Szolgaltatd, mind pedig az Eléfizetd jogosult
egyoldaluan az El6fizetdi Szerz6dést, az annak 1.1. pontjaban megjeldlt egyes eldfizetsi
dijcsomagokra vonatkoz6 e-Pénztargép Informatikai Szolgaltatas vonatkozasaban - a Szolgaltato
részérdl erre a célra rendszeresitett és rendelkezésre bocsatott nyomtatvany Kkitoltésével -
részlegesen felmondani.

9.7.2. Az egyes elbfizet6i dijcsomagokra vonatkozé e-Pénztargép informatikai szolgaltatassal kapcsolatos
részleges felmondas esetén az Eléfizet6i Szerz8dés tovabbi rendelkezései valtozatlan tartalommal
hatalyban maradnak, az azokban foglalt rendelkezések tovabbra is jogositjak, illetve kotelezik a
feleket.

9.7.3. Amennyiben az El6fizetdi Szerz6dés 1.1. pontjaban egyetlen eléfizetdi dijcsomag kerllt megjeldlésre,
abban az esetben részleges felmondas nem alkalmazhato, illetve az El&fizetd részérdl erre iranyuld
részleges felmondas az egész El6fizet6i Szerz6dés megsziintetését vonja maga utan.

9.8. Eljaras az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésekor

9.8.1. Az El6fizetéi Szerz6dés megsziinésével egyidejlileg a szerz6désbdl eredé valamennyi fizetési
kotelezettség esedékesse valik. Az Eléfizetd koteles a fennalld, valamennyi esedékes, illetve lejart
tartozasat azonnal kiegyenliteni. Az El&fizet6i Szerz6dés megsziinése utan a Szolgaltatd az utolsé
targyi idészakra vonatkozé szamlat, valamint a Szolgaltatas alapjan jar6 még ki nem egyenlitett és
esedékes tartozasrol szamlat kuld az El6fizets részére.

9.8.2. Az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdvel csak abban az esetben
kot Uj El6fizetdi Szerz6dést, ha az Eléfizetének vele szemben a Szolgaltatas igénybevételébél eredd
dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése nem az Eléfizetd
érdekkorében felmerulé okbdl tortént.

9.8.3. Az Eléfizetd6 tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés barmilyen okbdl torténd megsziinése,
vagy akar egyetlen SIM chipre vonatkoz6 szolgaltatas megsziinése esetén az érintett SIM chip 1
hénapos tirelmi id6 elteltével visszavonhatatlanul kitiltasra kerll a halézatbol, visszaaktivalasa nem
lehetséges. Ez azt eredményezi, hogy az adott e-Pénztargép csak AE cseréje utan lesz ismét képes
adatkommunikaciora.

10. Az El6fizetonek a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

10.1. Az egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6 és a Szolgaltatd a szolgaltatasi jogviszonybdl és az Elbfizeti Szerz6désbdl eredd szerzédéses
kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egyittmikodni. A Felek a Szolgaltatas szempontjabdl jelentés
tényekrél, kérilményekrél, valtozasokrél egymast kotelesek késedelem nélkil tajékoztatni. A felek kdtelesek
egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelynek koézlése a Szolgaltatas szerz6désszer(
teljesitéséhez szukséges.

Az El6fizetd és/vagy jogutddja haladéktalanul kdteles értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét vagy jogallasat,
gazdalkodasat érinté barmilyen jellegi valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabdl eredd kar a
mulasztod felet terheli. Az El6fizetd — a kdrmegelézési, illetve karenyhitési kdtelezettsége teljesitéseként —
vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté Szolgaltatdsa nem vagy
nem Kkielégitben kerult teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a
Szolgaltaté nem felel az esetlegesen ebbdl eredd karokért és/vagy El&fizet6t érintd koltségekért.
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10.2.

10.2.1.

10.2.2.

11.
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A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Szolgaltatas minéségéért, ha az El6fizeté a Szolgaltatast
nem rendeltetésszerlien hasznalja.

Egyéb kotelezettségek

Az El6fizet6 nem jogosult a Szolgaltatast tovabb értékesiteni. A Szolgaltatas tovabb értékesitése
nem felel meg a rendeltetésszeri joggyakorlas kovetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltato
annak az Eléfizetd altali személyes igénybevétele céljabdl nydijtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak
az Eléfizetdk altali szemeélyes igénybevehetdsége.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetéi Szerzédés keretében igénybe vett Szolgaltatas
hasznalata soran, kulondésen pedig az ugyfélszolgalat igénybevételekor, tovabba -elbfizeti
bejelentések és panaszok megtétele soran tartozkodik a zaklatd, a kozizlést és az emberi
méltosagot sérté magatartastél. Amennyiben az Eléfizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget,
a Szolgaltatdé jogosult az Eléfizetét felszélitani a rendeltetésellenes magatartas azonnali
megszuntetésére. Amennyiben az Eléfizeté a kotelezettségének felszdlitas ellenére sem tesz
eleget, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast azonnali hatalyu rendkiviili felmondassal megszintetni.

Titoktartas

A Felek vallaljak, hogy az El&fizetdi Szerz6déssel, és annak teljesitésével kapcsolatban tudomasukra jutott
minden informaciét, mint Uzleti titkot szigortian bizalmasan kezelnek, és nem jogosultak masik fél kifejezett
irasbeli hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére hozzaférhetévé tenni.

A titoktartasi kotelezettséget megszeg6 fél kdteles a masik fél ebbdl eredden felmerdlt igazolt, teljes karat
megtériteni. A titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a masik fél jogosult azonnali hatallyal felmondani
az Eléfizetdi Szerzddést.

Budapest, 2026.10.29. napjan

Mobil Adat Kift.

Képviseli: Brasny6 Péter és Gal Tamas Imre lUgyvezetdk
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1. sz. Melléklet
Dijszabasok

Az e-Pénztargép Informatikai Szolgaltatas ellenértékeként az Eléfizetd az alabbi dijakat koteles medfizetni:

1)
2)

Dijcsomag: havidij: 2.500,- Ft / SIM chip

Késedelmes dijfizetés esetén az El6fizetd koteles a Polgari Torvénykdnyv 6:155. § (1) bekezdése
szerint meghatarozott késedelmi kamat és a 2016. évi IX. tdérvényben meghatarozott
40 (negyven) EURO-nak megfelel6 forintdsszegl kéltségatalany megfizetésére.

Ugyfél kilon kérésére szamla ujra kildés eseti dija: 700,-Ft / levélkildemény. Az
Ugyfélszolgalaton, az tgyfél személyes kérésére a szamla kinyomtatasa: 0,- Ft

Téves hibabejelentés miatti kiszallas dija: 15.000,- Ft

A Szolgaltaté a Szolgaltatas sziineteltetésének idétartamara nem jogosult dijat felszamitani.

Minden felsorolt dij netté dij, amit szamlazaskor a mindenkor hatalyos AFA terhel.

Budapest, 2026.10.29. napjan

Mobil Adat Kift.
Képviseli: Brasny6 Péter és Gal Tamas Imre lUgyvezetdk
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2. sz. Melléklet

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. A Mobil Adat Tavkozlési és Informatikai Szolgaltatdé Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) tiszteletben
tartja mindazon személyek maganszférgjat, akik személyes adatait kezeli és elkotelezett a személyes
adatok védelmében. Adatkezel6 egyrészrél ezen szandékara tekintettel, masrészrél a 2018. majus 25.
napjatél kotelezéen alkalmazandd, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl sz6l6 EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR) valé megfeleltetés céljabdl alkotja
meg a jelen adatvédelmi tajékoztatot.

2. A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd lép az ASZF szerves és elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

3. Adatkezel6 a jelen Tajékoztatdét annak érdekében adja ki, hogy az lUgyfelek megértsék, hogy hogyan
kezeli Adatkezeld a személyes adatait és megismerjék az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat.

4. Adatkezel6 a GDPR 13. cikke alapjan az az alabbi tajékoztatast adja:

Adatkezel6 adatai:

4.1. Cégnév: Mobil Adat Tavkozlési és Informatikai Szolgaltatd Kit.

4.2. Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 3/b. lll. em. 1.

4.3. Weblap: https://www.mobil-adat.hu/

4.4. E-mail: ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu

4.5. Adatvédelmi Tisztvisel6:  dr. Firtkd Tibor

4.6. Elérhetésége: fitko@drfirtko.hu

4.7. Adatvédelmi kérelmek: Amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel

kapcsolatban, kérelmét postai uton a 4.2. pontban meghatarozott cimre, vagy elektronikusan az
alabbi cimekre kuildheti: ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu Valaszainkat késedelem nélkil, de
legfeljebb 30 napon bell kiildjik az On altal kért cimre.

4.8. Adatfeldolgozok:
4.8.1. Free Vision Kft. (2030 Erd, Citromfa u. 72.)
4.8.2. James and Taylor Consulting Tanacsadoé és Szolgaltaté Kft. (8200 Veszprém, Viola utca 2)
4.8.3. Dr. Kall6 Ugyvédi Iroda (1024 BUDAPEST Tizedes utca 5. 1.em. 3.ajtd)
4.8.4. EUROMACC Adatfeldolgozé és Szolgaltato Kft. (1037 Budapest, Montevide6 utca 3/b.)

4.9. Kilfoldi adattovabbitas: nem torténik kilfoldre tovabbitas.

5. A személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja:
5.1. Ugyfelek (Uzemeltetdk), illetve az ligyfelek kezelése érdekében szilkséges Viszonteladok (Megbizottak
vonatkozasaban fennallé adatkezelés:

5.1.1. A személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja:
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Az adatkezelés célja:

° Egyrészrél Adatkezel®6 eléfizetéi mobil adatatviteli szolgaltatast nyujt az e-pénztargépek
forgalmazasarol, Gzemeltetésérél, valamint az e-pénztargépek é€s az e-nyugta kiallitasanak
kovetelményeirél szold 8/2025. (lll. 31.) NGM rendelet (tovabbiakban: Rendelet) alapjan az
egyes addalanyok, mint Uzemelteték (tovabbiakban Uzemeltetdk) pénztargépébe beépitésre
kerul6 Adougyi Egységen (tovabbiakban: AE) keresztul, az adatforgalmat kezeld, sajat szoftver-
rendszer felhasznalasaval (a tovabbiakban: Szolgaltatas). Az adatkezelés ezen Szolgaltatas
hatékonysagat, és az Adatkezelé és az Uzemeltetdk kdlcsdnds lizleti és szakmai sikerét hivatott
tamogatni magaban foglalva a szolgaltatas fejlesztése érdekében kapcsolédd értékesitési
tevékenység ellatasat.

o Masrészrél Adatkezel6 szerzdédést kot a Viszonteladokkal (tovabbiakban Megbizottak) a mobil
adatkommunikacidos szolgaltatasanak egyedi el6fizetdi szerzédésekkel kapcsolatos
szerz6déskotési tevékenyseég ellatasara. Az adatkezelés ezen egyuttmikodés hatékonysagat,
és az Adatkezel6 és a Megbizottak kdlcsonds Uzleti és szakmai sikerét hivatott tamogatni.

A személyes adatok kezelésének jogalapja:

° Természetes személy Uzemeltetd, illetve Megbizott esetén a GDPR preambulumanak (44)
bekezdése, illetve a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja értelmében a Felek kdzotti szerz6dés
keretében, a szerz8dés teljesitése érdekében van szilkség az adatkezelésre,

. Jogi személy Uzemeltetd, illetve Megbizott esetében a kapcsolattartok személyes adatai a
GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja értelmében kerlilnek kezelésre, a jogi személy
Uzemeltetd, illetve Megbizott és az Adatkezel6 kdzotti szerzddés teljesitéséhez fliz6dd jogos
érdek alapjan.

A jogi személy Uzemeltetk, illetve Megbizottak vonatkozasaban hivatkozott jogalapra vonatkozo
érdekmérlegelés tekintetében Adatkezeld figyelembe vette a szerz6déses partnerek Uzleti és gazdasagi
érdekeit, a vonatkozo6 jogszabalyi eldirasoknak valo megfelelési kotelezettséget, amelyet a Felek a targybéli
szerzbdéssel teljesitenek, a GDPR preambulumanak (47) pontjaban hivatkozott azon kértilményt, hogy az
érintett észszerlen szamit arra, hogy az adatkezelés a targybéli szerz6dés jogszert és a Felek kdlcsonds
érdekeit szolgalo teljesitése céljabdl torténik, tovabba az érintett kizardlag a jelen pontban részletezett célok
telieslléséhez szikséges személyes adatai kerulnek kezelése a GDPR 5. cikkének (1) c) szerinti
adattakarékossag elvének megfeleléen. Jelen pontban részletezett korilményekre tekintettel az érintettek
egyéb szabadsagjogai nem sértlnek.

5.1.2. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:
Adatkezel6 nem kdzdl személyes adatot a GDPR 4. cikk 9. pontja szerinti cimzettel.

5.1.3. A személyes adatok tarolasanak idétartalma, illetve ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai:

e Az 5.1.1. pontban hivatkozott szerzb6dések idébeli hatalya, kiegészitve a szerz6désbdl
eredd esetleges kovetelés érvényesitésére iranyadd elévilési idd idétartamaval.

o Kivéve, ha az érintett korabbi idépontban gyakorolja a személyes adataira vonatkozé
torlési-, korlatozasi és adathordozhatosagi jogat.

o A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése értelmében a kdnyvviteli
elszamolast kodzvetlenul és kdzvetetten alatdmasztdé szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartdsokat is), legalabb 8 évig
kell olvashaté formaban, a kdnyvelési feliegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshet6
maddon megdrizni.
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5.1.4. Az érintett személyes adatok kategoriai:

Teljes név

Beosztas

E-mail cim

Telefonszam

Alairasi cimpéldanyon szereplé személyes adatok
Személyazonossagi okmanyanak szama, tipusa, lakcimkartya szama

Adatkezel6 kifejezetten felhivia az érintettek figyelmét, hogy az 5.1. pontban részletezett adatkezelés
kifejezetten kiterjed az 5.1.4. pontban részletezett adatokkal érintett természetes személy valtozasanak az
esetkorére is.

5.2. Az Ugyfélszolgalat (Call Center) tevékenységével kapcsolatos személyes adatkezelés

5.2.1. A személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés célja:

o Az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos Ugyfél (lUzemeltet6i)
panaszok, egyéb észrevételek magas szakmai szinvonalu kezelése, az Adatkezel6
esetleges szolgaltatdsanak folyamatos fejlesztése, a szolgaltatas fejlesztése érdekében -
kapcsolodo - értékesitési tevékenyseg ellatasa.

A személyes adatok kezelésének jogalapja:

o Adatkezel6 a targybeli telefonbeszélgetések a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja
szerinti jogos érdek alapjan keriilnek kezelésre, nevezetesen az Uzemelteték és az
Adatkezeld kdzotti szerz6dés magas szakmai szinvonalu teljesitéséhez f(iz6d6 kolcsdénds
érdek alapjan.

Adatkezel6 a hivatkozott jogalapra vonatkozé érdekmérlegelés tekintetében Adatkezel6 figyelembe vette a
szerz6déses partnerek Uzleti és gazdasagi érdekeit, a vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak valé megfelelési
kotelezettséget, amelyet a Felek a targybeli szerz6déssel teljesitenek, a GDPR preambulumanak (47)
pontjaban hivatkozott azon korilményt, hogy az érintett ésszerlien szamithat arra, hogy az adatkezelés a
targybeli szerz6dés jogszerl és a Felek kdlcsonos érdekeit szolgalo teljesitése céljabal torténik, tovabba az
érintett kizardlag a jelen pontban részletezett célok teljesliléséhez sziikséges személyes adatai kerlinek
kezelése a GDPR 5. cikkének (1) c) szerinti adattakarékossag elvének megfeleléen. Jelen pontban
részletezett korulményekre tekintettel az érintettek egyéb szabadsagjogai nem sérulnek.

5.2.2. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:
Adatkezel6 nem kdzdl személyes adatot a GDPR 4. cikk 9. pontja szerinti cimzettel.

5.2.3. A személyes adatok tarolasanak idétartalma, illetve ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai:

e A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény, mint hattérjogszabaly értelében a
rogzitéstél szamitott 5 év.

o Kivéve, ha az érintett korabbi id6pontban gyakorolja a személyes adataira vonatkozé
torlési-, korlatozasi és adathordozhatosagi jogat.

5.2.4. Az érintett személyes adatok kategoriai:

Az adatkezelés kore szukségszerien kiterjed az 5.1.4. pontban meghatarozott személyes adatokra, tovabba
szemeélyes adat a hang, valamint a hangfelvétel is. Az emberi hang a személyiség megnyilvanuldsa, amely
alapjan azonosithatd, és amelybél kdvetkeztetések vonhatéak le ra nézve. A hang rogzitése Altal
szikségszerlien adatkezelés valésul meg.
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5.3. Az adatfeldolgozok személyes adatkezelése

Adatkezel6 minden egyes — a GDPR szerint — adatfeldolgozénak minésulé szerzédéses partnerével un.:
adatfeldolgozéi szerz6désben rendezi a személyes adatok kezelésének feltételeit.

6. Az érintett jogai

6.1. Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és az adatkezelésre vonatkozé minden jelentds informaciokhoz hozzaférést kapjon,

nevezetesen:

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategériai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

a helyesbités, térlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

a feligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

az adatforrasokra vonatkozo informacio;

az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,

valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére t6rténd
tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozé megfelel6 garanciakrol.

6.2. Helyesbités joga:

Az érintett kérheti az adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatok helyesbitését és a
hianyos adatok kiegészitését.

6.3. Torléshez valo jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel®.
indokolatlan késedelem nélkul torolje a ra vonatkozo személyes adatokat:

személyes adatokra mar nincs szikseg abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy
mas maédon kezelték

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unios vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gylijtésére informaciés tarsadalommal &sszefiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

6.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
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Az érintett kérésére az adatkezeld. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellendrzését;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok toérlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

o az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

6.5. Adathordozashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

6.6. Tiltakozas joga:

6.6.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak adatkezelése, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
eérvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

6.6.2. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6éterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

7. Az érintett személyes adatok kategdriai:

7.1. Teljes név

7.2. Beosztas

7.3. E-mail cim,

7.4. Telefonszam

7.5. Alairasi cimpéldanyon szerepl6é személyes adatok

7.6. Személyazonossagi okmanyanak szama, tipusa, lakcimkartya szama
8. Az adatkezelés biztonsaga:

8.1. Az adatkezeld szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegbrzési helye, valamint a zart
szerverszobaban |évé szervere a DC10 Adatkdzpontban van, amely adatkdzpont jellemzéi az alabbi
linken talalhatéak meg:
https://www.invitech.hu/megoldasok/adatkozpont-es-felho/dc10-adatkozpont

8.2. Az adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatéds nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkdzoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:
e az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
¢ hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
e valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);
e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

8.3. Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kildondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
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megsemmisulés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen.

Adatkezeld a kiilénb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi
— kézvetlenll ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

Adatkezelé a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyujt.

Adatkezelbé és partnereinek informatikai rendszere és haldozata egyarant védett a szamitégéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a
szamitogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tdmadasok ellen. Az Uzemeltetd a
biztonsagrol szerverszintii és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Adatkezeld tajékoztatja az érintetteket, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Gzenetek, protokolltdl
(e-mail, web, ftp, stb.) figgetlenll sértlékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre vagy az informacié felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésektél megvédenddé az adatkezeld megtesz minden téle elvarhatd ovintézkedést. A
rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és
bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivul
lehetbvé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is.

9. Eljarasi szabalyok érintett megkeresés esetén:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a megkeresés (kérelem)
beérkezéstdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

A hataridd meghosszabbitasarél az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kerlul megadasra, kivéve, ha az érintett azt
maskent keri.

Az adatkezeld a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kuléndsen ismétlédd jellege miatt —tulzé, az adatkezel6,
figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré
adminisztrativ koltségekre ésszer(i dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé
intézkedést.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapulo,
ésszerll mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uUton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciok elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

10. Kartérités és sérelemdij

10.1.

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy
nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozétol
kartéritésre jogosult.
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10.2. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokert,
ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszeri utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el.

10.3. Az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozé mentesil a felelésség alél, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé
eseményeért 6t semmilyen modon nem terheli felelésség.

11. Jogorvoslat:

11.1. Magyarorszagon az adatvédelmi felugyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésag (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.) ugyfelszolgalat@naih.hu.

11.2. Birdsagi ut: az adatvédelmi perek elbiralasa a toérvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithaté.

12. Adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok:

12.1. Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet,
GDPR);

12.2. A Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény

12.3. Az informacios énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szl 2011. évi CXII. tdrvény (Info
tv.)

12.4. A az e-pénztargépek forgalmazasardl, lzemeltetésérdl, valamint az e-pénztargépek és az e-nyugta
kidllitasanak kévetelményeirél szolé 8/2045. (111. 31.) NGM rendelet

12.5. Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII.
torvény

Adatkezeld tajékoztatja az érintetteket, hogy adatkezeld jogfelfogasa és jogértelmezése szerint 2018. majus
25. napjatdl a GDPR rendelet rendelkezései az elsédlegesen iranyaddak, kulonds tekintettel amennyiben a
jelen pontban hivatkozott agazati jogszabalyok adott esetben a GDPR irdanymutatasaival ellentétest
rendelkezést tartalmaznak. Amennyiben a hivatkozott agazati jogszabalyok esetlegesen a GDPR altal nem
szabalyozott kérdéseket rendeznek, abban az esetben a hivatkozott agazati jogszabalyok az iranyadoak.
Abban az esetben is az agazati jogszabalyok az iranyaddak, amennyiben a szemeélyes adatok védelme
érdekében szigorubb szabalyokat hataroznak, mint adott esetben a GDPR.

Budapest, 2026.10.29. napjan

Mobil Adat Kift.
Képviseli: Brasny6 Péter és Gal Tamas Imre lgyvezetdk

34



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Altalanos Szerzédési Feltételek

3. sz. Melléklet
Fogyasztovédelmi rendelkezések

Az Elb6fizetd a Szolgaltatdbhoz benyujtott panasza elutasitasa esetén a fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi
CLV torvény (a tovabbiakban: “Fgytv.”) alapjan a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodd fuggetlen békéltetd testlletekhez fordulhat a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivdli rendezése
érdekében. Az eljarasra a fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testllet illetékes. A
fogyaszto belfdldi lakohelye és tartézkodasi helye hianyaban a békéltetd testilet illetékességét a Szolgaltatd
székhelye alapitja meg.

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd testilet elérhetésége: név: Budapesti Békélteté Testllet,
cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefonszam: +36 1 488-2131, fax szam: +36 1 488-2186, e-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu.

Az eljarasra — az Eléfizeté erre iranyuld kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes testiilet helyett a
fogyaszto kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A Békéltetd Testuletek elérhetéségei az alabbiak:

- Budapesti Békéltetd Testlet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefonszam: +36 1 488-2131, fax
szam: +36 1 488-2186, e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu — illetékességi tertilete: Budapest;

- Baranya Varmegyei Békéltet Testulet 7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36. Telefonszam: +36 72 507 154;
+36 20 283 3422 e-mail: info@baranyabekeltetes.hu honlap: www.baranyabekeltetes.hu — illetékességi
terllete: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye;

- Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet 3525 Miskolc, Szentpali utca 1. Levelezési cim: 3501
Miskolc, Pf. 376 Telefonszam: +36 46 501 091; +36 46 501 871 Telefax: +36 46 501 099 e-mail:
bekeltetes@bokik.hu honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu — illetékességi terllete: Borsod-Abauj-
Zemplén varmegye, Heves varmegye, Négrad varmegye;

- Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté Testllet 6721 Szeged, Parizsi korut 8-12. Telefonszam: +36 62
554 250/118 mellék e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu —
illetékességi terllete: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;

- Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Telefonszam: +36 22 510
310 e-mail: bekeltetes@fmkik.hu honlap: www.bekeltetesfejer.hu — illetékességi terllete: Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye;

- Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testllet 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A Telefonszam: +36 96
520 217 e-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu honlap: www.bekeltetesgyor.hu — illetékességi terulete:
Gydr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;

- Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet 4025 Debrecen, Voérosmarty utca 13 15. Telefonszam: +36 52
500 710; +36 52 500 745 Telefax: +36 52 500 720 e-mail: bekelteto@hbkik.hu honlap:
www.hbmbekeltetes.hu — illetékességi terllete: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye;

- Pest Varmegyei Békéltet6 Testulet 1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25. 4. em. 2. Telefonszam: +36 1
792 7881 e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu honlap: www.panaszrendezes.hu — illetékességi terllete: Pest
varmegye.
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Az El6fizetd a fentieken tulmenden a Fgytv. alapjan a févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi
szervezeti egységeihez fordulhat az Eléfizeték panaszkezelésre vonatkozé panaszaival, valamint a telefonos
ugyfélszolgalattal kapcsolatos ligyek intézése vonatkozasaban.

Az Elbfizetbkkel szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVII. térvény
alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt, igy kulondsen a megtéveszto,
agressziv kereskedelmi gyakorlat alkalmazasa esetén — kivéve, ha a Szolgaltaté magatartasa a gazdasagi
verseny eérdemi befolyasolasara alkalmas — ugyancsak a fogyasztovédelmi hatésag jar el.

A fogyasztovédelmi hatésagok elérhetéségei az alabbiak:

- Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Fdosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly 1051
Budapest, Sas utca 19. Ill. em. Levelezési cim: 1051 Budapest, Sas utca 19. Telefonszam: +36 1 450 2598
E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu;

- Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly 6000 Kecskemét, Szent Istvan koérut 19/A Levelezési cim: 6000
Kecskemét, Szent Istvan korut 19/A Telefonszam: +36 76 795 710 E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov .hu;

- Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztévedelmi
Fbosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly 7630 Pécs, Hengermalom utca 2. Levelezési cim: 7630 Pécs,
Hengermalom u. 2. Telefonszam: +36 72 795 398 E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu;

- Békés Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévedelmi FSosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4. Levelezési cim: 5600 Békéscsaba,
Jozsef Attila utca 2-4. Telefonszam: +36 66 546 150 E-mail: fogyved@bekes.gov.hu;

- Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly 3525
Miskolc, Varoshaz tér 1. Levelezési cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1. Telefonszam: +36 46 512 971, E-
mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu;

- Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal M{iszaki Hatosagi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
6722 Szeged, Rakoczi tér 1. Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1. Telefonszam: +36 62 680 530 E-
mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu;

- Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezeési, Mérésiugyi és Fogyasztovédelmi
Fbosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8. Levelezési cim: 8050
Székesfehérvar, Pf. 936 Telefonszam: +36 22 501 751 E-mail: fogyved@fejer.gov.hu;

- Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésugyi és
Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly 9022 Gydr, Turr Istvan utca 7. Levelezési cim: 9022
Gy6r, Turr lIstvan utca 7. Telefonszadm: +36 96 795 950 Telefax: +36 96 795 955 E-mail:
fogyasztovedelem@gyor.gov.hu;

- Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Muiszaki Engedélyezési, Mérésugyi és
Fogyasztévédelmi F8osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly 4024 Debrecen, Kossuth utca 12-14. Levelezési
cim: 4024 Debrecen, Kossuth u. 12-14. Telefonszam: +36 52 533 924 Telefax: +36 52 504 105 E-mail:
fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

- Heves Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési és Jasz-Nagykun-Szolnok
Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésugyi Komarom-Esztergom
Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és 120 Fogyasztovédelmi F&osztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly 3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9. Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216
Telefonszam: +36 36 515 469 Telefax: +36 36 516 040 E-mail: fogyved@heves.gov.hu és Fogyasztévédelmi
Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly 5000 Szolnok, Indéhaz utca 8. Levelezési cim: 5000 Szolnok, Indéhaz
utca 8. Telefonszam: +36 56 795 165 E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2. Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Bardos
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Laszl6 wutca 2. Telefonszam: +36 34 309 303 Telefax: +36 34 309 302 E-mail:
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu;

- Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54. Levelezési cim: 3101 Salgétarjan, Pf. 308
Telefonszam: +36 32 511 116 E-mail: fogyved@nograd.gov.hu;

- Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fbéosztaly, Fogyasztévédelmi Hatésagi Osztaly 1088
Budapest, Jozsef krt. 6. Levelezési cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefonszam: +36 1 459 4843 E-mail:
fogyved@pest.gov.hu;

- Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Méréstligyi és Fogyasztévédelmi
Fbosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly 7400 Kaposvar, Vasartéri utca 2. Levelezési cim: 7400 Kaposvar,
Vasartéri utca 2. Telefonszam: +36 82 510 868 E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu;

- Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Fbosztaly, Fogyasztovedelmi Osztaly 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10. Levelezési cim:
4401 Nyiregyhaza, Pf. 77 Telefonszam: +36 42 500 694 E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu;

- Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztévédelmi
Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3. Levelezési cim: 7100 Szekszard,
Kiskorzé tér 3. Telefonszam: +36 74 795 385 E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov .hu;

- Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztévedelmi
Fbosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly 9700 Szombathely, Wesselényi utca 7. Levelezési cim: 9701
Szombathely, Pf. 29 Telefonszam: +36 94 505 220, +36 94 505 219 E-mail: fogyasztovedelem@yvas.gov.hu;

- Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly 8200 Veszprém,
Megyehaz tér 1. Levelezési cim: 8210 Veszprém, Pf. 1184 Telefonszam: +36 88 550 510 E-mail:
veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu;

- Zala Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovedelmi Fbosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté utca 22. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg,
Pintér Maté utca 22. Telefonszam: +36 92 510 530 E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu.

Budapest, 2026.10.29. napjan

Mobil Adat Kft.
Képviseli: Brasny6 Péter és Gal Tamas Imre ligyvezetdk
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