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Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgaltaté neve és cime

A Mobil Adat Tavkdzlési és Informatikai Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségl Tarsasag (székhely: 1037
Budapest, Montevided u. 3/b. Ili/1., nyilvantartd birésag: Févéarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
cégjegyzekszam: 01-09-995858, addszam: 24212573-2-41) - a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) online
pénztargép informatikai szolgaltatast (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas™) nyujt a pénztargépek
miszaki kéveteiményeirfl, a nyugtakibocsatasara szolgalé pénztargépek forgalmazasarol,
hasznalatardl és szervizeléseérél, valamint a pénztargéppel régzitett adatok adéhatdsag felé torténd
szolgaltatasarol sz616 48/2013 (XI. 15.) NGM. rendelet €s a hatosagi arat bevezet6, 2014, januar 1-
en hatalyba Iépett 74/2013. (XIil. 30.) NGM rendelet alapjan (tovabbiakban: ,Rendelet”) a
pénztargepekbe beépitésre keriild Adolgyi Ellenérzd Egységen (tovabbiakban: ,AEE”) keresztil.

A Szolgéltatd a Szolgaltatast nemzetkdzi adat roaming megallapodas keretén belll mind a harom
magyar mobil szolgaltaté (Vodafone Magyarorszag Zrt., Magyar Telekom Nyrt. és Telenor
Magyarorszag Zrt.) halézatat igénybe véve nyljtja.

A Szolgaltatas altalanos szerzédési feltételeit kizardlag a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek

tartalmazzak.

1.2 A Szolgaltato kdzponti Ggyfélszolgalatanak elérhetGségei (cim, telefonszam, egyvéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6)

Kézponti Ugyfélszolgalat:

A Szolgaltatd a kdzponti tgyfélszolgalatot a 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. Ill. 1. sz. alatii
székhelyén tarja az alabbi elérhetéségeken:

cim: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. lil. emelet
telefonszam: +36-1-510 0683;
- postacim: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. lll. emelet

- e-mail cim: uavfelszolaalat@mobil-adat.hu
- nyitvatartasi id6: hetfén és kedden 10 — 14 6ra kozott, cstortokon 9 — 15 6ra kézott

1.3 A Szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetdségei {cim, telefonszam, egyéb
elerhetdség, nyitvatartasi idd)

A Szolgéltatd felé a hibabejelentéseket telefonon es e-mailen, illetve postacimre kiildve az alabbi
elerhetésegeken lehet megtenni.

- telefonon torténd elérhetdségi idd: hétfé - péntek: 08 - 17 éra kézott;
- telefonszam: +36-1-510 0683;
- postacim: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. ll. emelet;

- e-mail cim: ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu

14 A Szolgaltato internetes honlapjanak cime
A Szolgaltatd internetes honlapjanak a cime: www.mobil-adat.hu
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1.5 Az altalanos szerzédeési feltételek elérhetésége

1.5.1 A Szolgaltaté Altaldnos Szerzédési Feltételei hozzaférhetbek a Szolgaltaté internetes
honlapjan: http://iwww.mobil-adat.hu/dokumentumok/Mobil adat ASZF .pdf.

2 Az Elbfizetdi Szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az Elbfizetdi Szerz6dés megkdtésére vonatkozd eljaras, az el6fizetdi szolgaltatasok
igénybevéteiének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
idSbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1 Az Elbfizetdi Szerzédés megkdtésére vonatkozo eljaras
Elofizetdi Szerzodés

Az Elbfizetdi Szerz6dés az Online Pénztargép Informatikai Szolgaitatdas nyujtdsa targyaban a
Szolgaltatd és az Eléfizetd kozott létrejott szerzédés, amely a Szolgaltatd Altalanos Szerzddési
Feltételeibdl és az Elbfizetdi Szerz6desbdl all. A Szolgaltatd a vonatkozé hatélyos jogszabalyokban
foglalt feltetelekkel, a Szolgaltatast ezen, a jogviszonyt megtestesitd szerzédés alapjan nylijtja az
Eléfizets részére, aki koteles az Eléfizetdi Szerzédés és a jelen ASZF feltételeit betartani és az
igénybevett szolgaltatasért az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. Dijszabas Mellékletében
meghatarozott dijat hatariddben megfizetni.

Az eiofizetdi jogviszony iétrejotte

Az eldfizetdi jogviszony Ggy jon létre, hogy az Eléfizetd az Eléfizetdi Szerzédést megkdti, amelynek
eredményeképpen a Szolgaltatdé hozzaférési pontot (SIM chipet) biztosit az Elbfizetd részére. Az
Elbfizetd Szerzddés létre johet irasban, valamint rautald magatartassal a Szolgaltatas igénybe
vétele és a dij megfizetése esetén.

A Szolgaltatd a Szolgaltatast az érvényes Elbfizetdi Szerz6dés megkdiéset kdvetd 3 napon belil
vagy amennyiben az Eléfizet6i Szerzddés megkdtese idében eltér az AEE pénztargépbe toriénd
beszerelésétdl, vagy megszemélyesitésétdl, abban az esetben az AEE beszerelését kévetd
megszemeélyesitéstdl 3 napon bellil kezdi meg.

Az Elbfizetdl Szerzbdés hatarozatlan idére kdthetd.

Mentesség

Az Elbfizetd — az Elbfizetdi Szerzdédés megkdtéset kdvetben - az allami adohatésagtol az erre a
célra rendszeresitett nyomtatvanyon kérheti a Rendeletben meghatarozott, elektronikus hirkozlé
halézat utjan torténd adattovabbités aléli felmentést (a tovabbiakban: egyedi mentesités),
amennyiben az online pénztargep allandé lGzemeltetési helye olyan helyen talalhatd, ahol az
adatkapcsolat létesitéséhez szikséges elektronikus hirk6zl6 halézat dnhibajan kivil nem all
rendelkezésre, és az elektronikus hirkézld haldzat elérése kiils6é antennaval vagy egyéb miiszaki
megoldas alkalmazasaval sem biztosithato, illetve az aranytalan terhet jelent az adéalany szamara.

Amennyiben a Megrendelo rendelkezik a Rendelet szerinti, NAV altal a Nemzeti Média-és Hirkdzlési
Hatésag szakhatdsagi dllasfogialasa alapjan kiadott egyedi mentesitéssel, akkor ennek a vonatkozé
jogerés hatarozatnak a Szolgaltato fele t6rtent igazolasaval (a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatan tériené
bemutatasaval) kérheti az allami adéhatdsaggal az adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitast
megvalositdo adatkommunikacidés szolgaltatds szlneteltetését. A szlneteltetés ideje alatt az
adatkapcsolat hibajahoz k6t6d6 technikai segitségnyljtas a Szoigaltatd részérél nem biztositott. A
mentesség meglétének a Szolgaltatd fele torténd igazolasa az Elbfizetd kotelezettsége. Az egyedi
mentesités 1 évre szol a 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet 3. § (5) bekezdése alapjan.
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Az Elbfizetd az egyedi mentesités iranti kérelem NAV fele tortené Ujbdli benyljtasardl az egyedi
mentesités idétartamanak lejarta eltt legalabb 15 naptari nappal koételes frasban tajékoztatni a
Szolgaltatdt. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az Eléfizetéi Szerzédéshez kapcsoldéds SIM chip
az esetleges egyedi mentesitestdl figgetleniil aktivalasra ker(il.

Ertékesitési pont
A Szolgaltatd, valamint szerz6doétt partnerei altal Gzemeltetett értékesitési pontok, amelyek listaja a

htto:/iwww.mobil-adat.hu/ oldalon megtalalhato, illetve a Kézponti Telefonos Ugyfélszolgalat ad rola
felvilagositast.

2.1.2 Az Online Pénztargep Informatikai Szolgaltatasok igénybevételenek maodja és feltételei

A Szolgaltatd kdtelezettsége a Szolgaltatas nyUjtasa az ElSfizetd reszére az Eldfizetdi Szerzbdés,
a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint.

2.1.3 A Szolgaltatas igénybevételének idobeli, foldrajzi hatalya, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.3.1 A Szolgaltatas idébeli hatalya

A Szolgaltaté a Szolgaltatast az Eléfizetdi Szerzddésben meghatarozott iddponitél az Eldfizetd
szamara folyamatosan biztositja az Elofizett dijfizetési kotelezettségének teljesitése elleneében az
Elbfizetdi Szerzddes iddtariama alatt.

2.1.3.2 A Szolgaltatas tertleti hatalya

A Szolgaltatd kizardlag Magyarorszag terlletén nyujtia az online pénztargép informatikai
szolgaltatast a Vodafone Magyarorszag Zrt., Magyar Telekom Nyrt. és Telenor Magyarorszag Zrt.
mindenkori lefedettsegi terileten.

2.1.3.3 A szolgaltatas szemelyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltatd az Elofizetéi Szerzédés megkdtését megtagadhatja, vagy a Szolgaltaté altal
meghatarozott 0sszeg befizetésehez kotheti. A Szolgaltato az Eléfizetdi Szerzédés megsziinését
kovetben az Elbfizetdvel csak abban az esetben kot ismételten Elbfizetdi Szerzddést, ha az
Elbfizetének a Szolgaltatas igenybevetelebdl eredd dijtartozasa a Szolgaltatdval szemben nem all
fenn, vagy a korabbi EI&fizetdi Szerzédés megszinésére nem az Elbfizetd szerzédeésszegése miatt
ker(lt sor.

A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot — az Elofizetdi Szerzddesbél eredd kotelezettségek
kijatszasanak megeldzeése érdekében —, hogy az Eibfizetsi Szerzdédés megkdtését megtagadia,
amennyiben alaposan feltehet8, hogy a szerz6dd fél kar okozasa érdekében a Szolgaltatét
megtévesziette, vagy megtévesziésére tdrekszik. (KGldndsen, ha az Elbfizeté azonositasara
szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen.)

Az El&fizetd nem jogosult a Szolgaltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatas tovabbértékesitése
nem felel meg a rendeltetésszeri joggyakorlas kdvetelményenek, mert a Szolgaltatast a Szolgaltatéd
annak az Eléfizeté altali személyes igénybevétele céljabdl nyljtjia, a Szolgaltatas rendeltetése
annak az El6fizetd altali személyes igénybe vehetdsége.

2.2 A Szolgaltatas megkezdése

Amennyiben a penztargépek Rendelet szerinti megszemelyesitésevel egy idbben, vagy azt
kévetben torténik az Eldfizetdi Szerzdédések alairasa, ugy a Szolgaltatd az alairastdl szamitott 3
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(harom) napon bellil megkezdi a Szolgaltatas nyljtasat. A pénztargép és a NAV szervere kézotti
online kommunikacié a Szolgaltaté altal biztositott SIM chip aktivalasaval valik lehetévé.

Amennyiben az Elbfizeti Szerz0dések alairasat kovetden, egy késébbi idépontban keriil sor a
pénztargepek Rendelet szerinti megszemélyesitésére, Ugy a Szolgaltaté a pénztargépek
megszemelyesitésétdl szamitott 3 (harom) napon belll megkezdi a szolgaltatas nyujtasat.

Az Elbfizetd hozzajarul ahhoz, hogy az El6fizet6i Szerzddes |étrejéttekor az altala megadott adatok
valbdisagat igazold érvényes dokumentumokat a Szolgéltaté leméasolhassa.

A Szolgaltatd tajékoztatja az Eléfizetét az egyedi Ogyfél azonositéjardl. Az Eléfizetd a szerzddés
id6tartama alatt ezen igyfél azonosité megadasaval tudja a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatat
igénybe venni. Amennyiben a pénztargép Adéugyi Ellenérzé Egysege vagy az abban iévé SIM chip
meghibasodik &s ennek alapjan az AEE cserére szorul, akkor a Szolgaltaté a Szolgaltatas
valtozatlan feltételekkel t6riénd nyuljtasat ) SIM chipet tartalmazé AEE pénziargepbe torténé
beépitését kdvetden biztositja.

2.3 Valtozas az El6fizetd adataiban

Az Elbfizetd az Elbfizetdi Szerzbédésben rbgzitett adataiban bekdvetkezeft valtozast koteles
haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon belll bejelenteni a Szolgaltaténak. A Szoigaltaté a
rendelkezésére bocsatott elbfizetéi adatokban bekodvetkezett valiozdsok haladéktalan
bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az El6fizetd
szerzédésszegesere tekintettel, az ezzel kapcsolatosan felmerliié karanak megtéritését kdvetelheti
az Elofizet6tol

3 A Szolgaltatas tartalma
A Szolgaltats altal nyujtott Online Pénztargép Informatikai Szolgaltatas

3.1 Szolgaltatas
Online Penztargep Informatikai Szolgaltatas

A Szolgéltaté a szolgaltatast nemzetkdzi adat roaming megéllapodas keretén belll mind a harom
magyar mobil szolgaltatd (Vodafone Magyarorszag Zrt. Magyar Telekom Nyrt. és Telenor
Magyarorszag Zrt.) haiozatat igénybe véve nyujtja, ezen szolgaltatok altal meghatarozott tertileti
lefedettség, valamint miiszaki és minéségi paraméterek szerint.

3.2 A Szolgaltatas leirasa

Az Online Pénztargép Informatikai Szolgaltatas a 74/2013. (XIl. 30.) NGM rendelet alapjan — az
Eléfizetdi Szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen — az alabbi szolgaltatasok igénybeveételére
biztosit iehetdseget:

a) az allami addhatdsaggal az adatkapcsolaiot biztositdé és az adattovabbitast megvaldsitd
szolgaltatas;

b) az online pénztargepek részét képezd adolgyi ellendrzé egységbe épitett SIM
rendelkezésre bocsatasa;

c) az allami addhatdsag reszere az online pénztargep, adoigyi elienérzd egység, SIM és
lizemeltetd logikai 6sszerendezése, az erre vonatkoz6 adatbazis karbantartasa;

d) az dllami addhatdsaggal térténd adatkapcsolat titkositasa;
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e) a szolgaltatas szlneteltetése vagy korlatozasa;
f) az Ggyfélszolgalat biztositasa az lizemeltetd részére;

g) az adatkapcsolat hibdja esetén a szolgaltatashoz kapcsolddé és a szolgaltato érdekkorébe
tartozd technikai segitségnydijtas;

h) a szolgaltatasra vonatkozé szerzédés megkostése, médositasa, megszintetése;

3.3 Eléfizet6i SIM chip

Az Elofizetéi SIM chip az online pénztargép informatikai szolgéltatas igénybevételére jogosult
Eléfizeté azonositasara szolgald aktiv eszkéz, amely minimdlisan tartalmazza az Eléfizetd
azonosité szamat, valamint a Szolgaltatasok igénybevételére szolgald informaciokat. Az Eléfizetsi
SIM chip nem kertl az Eléfizets tulajdonaba, hanem azt a Szolgaltaté az Elbfizetdnek csak
hasznalatra adja at.

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele a SIM chip aktivalasa, amit a Szolgaltatd az Elsfizetsi
Szerzbdés megkotését kovetden kdzpontilag végez el.

Amennyiben a SIM chipet az Eléfizet6td] jogtalanul eltulajdonitjak, azt az eltulajdonitas bejelentését
kbvetden az Elbfizetd kérésére a Szolgaltato a haldzatbol haladéktalanul letilia. A bejelentés
tériénhet a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan, illetve irasban a Szolgaltatonak cimzett
levelben.

Az AEE egység mUlszaki meghibasodasabol eredé vagy mas miszaki okra visszavezethetd
indokolatlanul magas adatforgalom esetén a Szolgaltaté jogosult a halozati adatkemmunikaciot
szlneteltetni, felfiggeszteni a hiba kijavitasaig.

Amennyiben az online Pénztargép vagy az Adougyi Ellendrzé Egység, illetve az abban lévé SIM
chip meghibasodik, és a Pénztargép vagy az AEE javitasra, cserére szorul, abban az esetben a
Szolgaltatd a Szolgaltatast valtozatlan feliétekkel nyujtia. A javitas, csere idétartama alatt a
Szolgaltato az adatkapcsolatot biztosito és az adattovabbitast megvalésité Szolgaltatast tovabbra
is folyamatosan biztositja és ezen idészak alatt is jogosult az Eléfizetd részére a hatosagi dijat
kiszamlazni.

4  Sziineteltetés, felfliggesztés, korlatozas
4.1 A sziineteltetés esetei, feltételei

4.1.1 Az Elbfizetd jogosult a Szolgaltatonal az adatkapcesolatot biztositdé és az adattovabbitast
megvaldsito szolgaltatast szineteltetni. A szlineteltetés ideje alatt a pénztargép és a NAV
kézotti adatkapesolat szlinetel. A sziineteltetés iddtartama alatt a SIM chip inaktiv allapotu,
amely allapotbol a szlineteltetés megszlinését kévetéen a SIM chip ismét aktiv allapotba
hozhato.

4.1.2 A szlneteltetes iranti igényét az Eléfizetd irasban, postai tton, tértivevényes vagy ajaniott
levéllel vagy elektronikus levéllel email-ben jelezheti a Szolgaitato felé (cim: 1037 Budapest,
Montevide6 u. 3/b. /1), kizardlag a Szolgaltaté erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyanak igénybevételével (a formanyomtatvany letslthet a Szolgaltatd
weboldalan: www.mobil-adat.hu). A kérelem kételez6 adategyezietést tartalmaz, amelynek
kitdltese nélkil a kérelem elutasitasra kerill. Az Eléfizetd elleni felszamolas, csddeljaras
vagy vegelszamolas elrendelése esetén, a Szolgaltaté jogosult az e kértlmény
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bekdvetkezésétdl kezdve szlneteltetni a szolgaltatast, amig az Eléfizetd nem nyuijt a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld dsszegli vagyoni biztositekot.

A sziineteltetés id6tartama legalabb 30 nap és legfeljebb 6 honap lehet. Az Elbfizett koteles
a szineteltetés iranti kérelem benyljtasat megelézéen a PTGTAXUZ elnevezésl
nyomtatvanyon a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) részére bejelenteni a szlUneteltetés
tényét. Az EISfizetd kételes a szlneteltetés iranti kérelméhez csatolni és a Szolgaltaténak
tértivevenyes, vagy ajanlott postai levélben vagy elektronikus levéllel email-ben szkennelve
pdf. formatumban csatolva benyujtania NAV felé elektronikusan vagy postai tértivevényes
levélben beklldétt, a NAV altal érkeztetett PTGTAXUZ elnevezésl nyomtatvany masolati
példanyat. Ennek hianyaban a sziinetelietés iranti kerelmet a Szoigaltaté nem tudja
teljesiteni. A Szolgaltatd legkésébb a szikséges dokumentumok beérkezésétdl szamitott
15 nap mulva kezdi meg a Szolgaltatas szlineteltetését. A szlneteltetés az Elbfizetd altal
maximum 6 honap id6tartamra kérhetd. A sziineteltetés 6 hénapon belili megsziintetésére
vonatkozd kerelmet csak és kizarblag a 4.1.4 pontban foglaltak szerint all médunkban
elfogadni. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szineteltetésrél a Szolgaltatd a NAV-ot
tajékoztatja. Az Eléfizetd 30 (harminc) napon belll csak egy alkalommal jogosult a
Szolgaltatas sziinetelését kérni. A szlneteltetés lejartat, az adatszolgaltatéas aktivalasat
kdvetben Ujbdli sziineteltetes 30 (harminc) napon belll nem kerhetd.

Amennyiben az El6fizetd a szlneteltetes kezd6 id6pontjatdl szamitott 6 honapon beldl
kezdeményezi a Szolgaltaténal az allami adohatdsaggal az adatkapcsolatot biztosito, és az
adattovabbitast megvalosité szolgaltatas (jboli hiztositasat - vagyis a szlineteltetés
megszlintetéset - abban az esetben az erre vonatkozo kérelmét az Eléfizeté irasban, postai
Gton, tértivevényes vagy ajanlott levéllel vagy elektronikus levéllel email-ben a Szolgaltaid
az erre a celra rendszeresitett formanyomtatvanyanak (a formanyomtatvany letélthetd a
Szolgaltaté weboldalan: www.mobil-adat.hu) a Szolgaltatd részére {6rténé megkildésével,
vagy a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan térténd telefonos bejelentés atjan jelezheti a
Szolgaltats felé. irasbeli kérelem esetén a kérelemben - az erre rendszeresitett
formanyomtatvanyon — az El&fizetd koteles megjeldini a visszaaktivalas datumat, amely
nem lehet elébbi, mint a kérelem Szolgaltatd részére t6réné kézbesitését kovetd 15.
(tizenodtédik) nap, illetve telefonon a Szolgaltatdo dgyfelszolgalatan jogosult a
visszaaktivalast bejelenteni legalabb a kérelmezett datumot megelézé 5. (6todik) napig. Az
Elbfizetd koteles a NAV felé is bejelenteni az online pénztargép Ujbdli hasznalatat. A
Szolgaltaté az Elbfizetd altal kért szlnetelési iddszak végén a Szolgaliatast kételes
visszakapcsolni, amelyért a Szolgaltatdo kldn dijat nem szamit fel. A szineteltetés
megsziintetese esetén az Eldfizetdnek igazolnia kell, hogy az adott online pénztargépre
vonatkozéan az Elbfizetd a PTGTAXUZ elnevezésl nyomtatvanyon a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal (NAV) részére bejelentetie a szineteltetés megszintetését, amelynek
keretében meg kell adnia a Szolgaltatdbnak a NAV altal adott, a sziineteltetés
megszlintetésére vonatkozd elfogado nyugta iktatészamat. Az Eldfizeté tudomasul veszi,
hogy ezt az adatot a Szolgéltatd jogosult a NAV-val leegyeztetni. Az Elbfizetd tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltatod altali visszakapcesolas (SIM chip aktiv allapotba hozasa) és a NAV
altali esetleges blokkolas feloldasa kdzétti iddtartamra is a Szolgaltatéd jogosult felszamitani
a jelen ASZF Dijmellékletében meghatarozott dijat.

A Szolgaltatd az Elbfizetd altal kert szlneteltetési idészak végén — amely nem lehet
hosszabb, mint a fenti 4.1.3. pontban megjeltit 6 (hat) honap, illetve amennyiben az
Eléfizeté 6 (hat) honap elieltével nem kezdeményezi a szinetelietés megszintetését — a
Szolgaltatast automatikusan visszakapcsolhatja. A Szolgaltatas visszaaktivalasa a
Szolgaltatd részerél dijmentesen torténik. A Szolgaltatd jogosuilt a szlnetelési iddszak
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végén a Szolgédltatds visszakapcsolasat, illetve a SIM chip aktivalasat megtagadni,
amennyiben az Eléfizetének — a sziinetelési idészakot megelézben teljesitett Szolgaltatas
elienértékének meg nem fizetése miatt — dijhatraiéka keletkezett. Ebben az esetben a
szlineteltetés megszlintetésére, valamint a SIM chip aktivalasara akkor kertilhet sor, ha az
Eldfizetd a teljes dijhatralekat a Szolgaltatonak kifizette,

Amennyiben az Eléfizetd a 6 (hat) honapon belll nem kezdemeényezi a Szolgaitaténal a
szlineteltetés megszintetését, a Szolgaltatd a 6 (hat) hénap lejartat kdvetd 30 (harminc)
napon tul jogosult egyoldalian felmondani az Eldfizetbi Szerzdédest és a SIM chipet
véglegesen deaktivalni, tovabba errdl a tenyrél a Szolgaltaté tajékoztatia NAV-ot is. Ezt
kévetben a Szolgaltatés igénybevételéhez () Elbfizetdi Szerzdédes megkdtésére van
szllkség

Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a NAV blokkolhatja a sziineteltetett online pénztargépek
mukodesét. Az Eldfizetd tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben azt jogszabaly, allami
adbdhatésag elbirja, elrendeli, vagy az allami addhatésag erre iranyulo kérelme esetén a
Szolgaltatd jogosult a szlineteltetés iddtartama alatt az inaktiv allapotban levé SIM chipet
az Eléfizetd értesitése és hozzajarulasa nélkil aktiv allapotba hozni. llyen eset killdndsen,
de nem kizarblagosan a sziineteltetett szolgaltatasu online pénztargépek allami adéhatésag
(NAV) altali blokkolasa, az éves firmware frissitések elvégzése, a teszt-pénztargépek
engedélyeztetesének esete.

Abban az esetben, ha az El&fizetd rendelkezik a NAV altal kiadott egyedi mentességgel,
akkor az errdl szél6 joger6s hatarozatnak a Szolgaltatéd felé valo igazolasaval kérheti az
Elofizetd az adatkapcsolatot biztositdé és az adattovabbitast megvaldsitdé szolgaltatas
szlneteltetéset.

A Szolgaltatd a sziineteltetés idétartama alatt a 74/2013. (XIl. 30.) NGM rendeletben eldirt
hatdsagi arat nem jogosult felszamitani.

Felfliggesztés és korlatozas

Amennyiben az Eléfizetének a dijtartozasrél szold felszélitasban megjeldlt — de legalabb 30
(harminc) napos — hataridd elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, abban az
esetben a Szolgaltatd jogosult az adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitast
megvalositd Szolgaltatast felfliggeszteni. A felfliggesziés ideje alatt a penztargép es a NAV
kézotti adatkapcesolat szinetel, azaz ezen id6tartam alatt a SIM chip inaktiv allapotl, amely
allapotbdi a felfiggesztés megsziinését kovetden a SIM chip ismét aktiv allapotba hozhaté.
A Szolgaltatas 15 (tizendt) napot meghaladd korlatozasat kdvetbéen — amennyiben a
Szolgaltaté nem mondja fel az Eléfizetdi SzerzOdést — a Szolgaltatast legfeljebb 6 (hat)
hénapra felfliggesztheti.

Ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valoszinlsithetd, hogy az Eibfizett a
Szolgaltatast rendelietéselienes célokra vagy médon hasznalja, akkor a Szolgaltatd jogosuit
az adatkapcsolatot biztositd és az adatiovabbitast megvalosité szolgaltatast felfliggeszteni.
A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast felfliggeszieni, ha a rendelkezesre alié adatok,
informaciék alapjan valészinlsithett, hogy az Eléfizetd az Eléfizetdi Szerzédés megkodtése
vagy a Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltaidt lényeges kéralmény — igy
killéndsen szemeélyes adatok — vonatkozasaban megtévesziette,

Az Elbfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a nevére megszemélyesitett penztargép
Online Pénztargép Informatikai Szolgaliatasara vonatkozo, alairt El6fizetdi Szerzddés, a
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pénztargépet es a Szolgaltatast egyidejlleg értekesitd viszonteladd alial szkenneit
masolata a megszemélyesitéstél szamitott 7 (hét) napon belll nem kerllt a Szolgaltatd
informatikai rendszerébe feltdltésre, abban az esetben a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast
felfliggeszteni.

A Szolgaltaté jogosult felfliggeszteni a Szolgéltatast, ha tudomast szerez arrdl, hogy az
Elbfizetd csbdeljaras, felszamolasi eljaras, vagy kényszertorlési eljaras hatalya ala keriilt,
illetve ilyen eljaras indult az Elofizetd ellen. A felfliggesztésrdl az Eldfizetdt, illetve a nevében
eljaré felszamoldt, vagyonfelligyelét, egyéb szervezetet a Szolgaltaté a felfuggesziést 8
(nyolc) nappal megelézben értesiti.

Ha az El6fizeté a felfiggesztés okat megsziinteti, és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemid
moédon tudomast szerez, a Szolgaltatd kételes a tudomasszerzéstdl szamitott 3
munkanapon belll a feifiiggesziést megszintetni. A NAV altal tértént blokkolas esetében a
felfuggesztés, illetve a blokkolas feloldasara a dijtartozas Elofizetd altali kifizetését kdvetd
3 munkanapon belil keriil sor. Amennyiben az ElSfizeté a NAV altali blokkolas esetében a
dijtartozasat gépi vagy kézi postai (sarga) csekk befizetésével teljesiti, abban az esetben a
felfiggesziés, illetve a blokkolas feloldésara a dijtartozas Eléfizetd altali kifizetését kdvetden
maximum 10 munkanapon bellil kerll sor.

A felfliggesziés megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért kételes fizetni. A kdétbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltaté
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kétbér mériéke az Elofizetdi Szerzbdés alapjan a
Szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozo6 havi
eléfizetési dij, vagy az elére fizetett diju Szolgaltatds esetén az eibre fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

A Szolgaltatd jogosult a felflggesziést folyoszamla szinten, tovabba az Elbfizetd
valamennyi, a Szolgaltatonal vezetett online pénztargép lizemelietéséhez igénybe vett
Szolgéltatashoz kapcsolddd folydszamlgjan alkalmazni. Az El6fizetd szamlatartozasa akkor
tekinthetd kifizetettnek, ha valamennyi, a Szolgaltatonal vezetett online pénztargép
{izemeltetéséhez igénybe vett Szolgaltatdshoz kapcsolodd tartozasanak teljes 6sszege a
Szolgaltatohoz beérkezett.

A Szolgaltaté jogosult a NAV kérése alapjan az Eléfizeté egyidejil ériesitése mellett az
allami addhatésaggal az adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitast megvaldsitd
szolgaltatast felfuggeszieni, illetve a SIM chipet letiltani,

A Szolgaltaté jogosult az Eidfizetdi Szerz8dést legalabb 15 (tizendt) napos felmondasi
idével felmondani, és ennek tartamara a Szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinUGsithet, hogy az Eléfizetd az
Eléfizetsi Szerzddés megkodtése vagy a Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatédt
lenyeges korulmeny - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesziette.

A felfiggesziés ideje alatt a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas dijait felszamitani.

Amennyiben az Eléfizeiének a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt — de legalabb 30
(harminc) napos — hataridd elteltet kdvetben is esedékes dijtartozasa van, abban az
esetben a Szolgaltatd jogosult az adatkapcsolatot biziosité es az adattovabbitast
megvalosito Szolgaltatast olyan formaban korlatozni, hogy az online pénztargép és a NAV
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k&zotti adatkapcsolat mikadik, a SIM chip aktiv allapotl, de a Szolgaktatd atszemélyesitést
az Elbfizetd, mint az online penztargép lzemeltetdje részére nem tesz lehetévé. Ha az
El&fizetd a korlatozas fent hivatkozott okat megsziinteti, és errél a Szolgaltato hitelt érdemié
modon tudomast szerez, a Szolgéltatd kételes a tudomasszerzéstdl szamitott 72
(hetvenketté) dran belll a Szolgaltatas ezen korlatozasat megszintetni és az
atszemélyesitést lehetdve tenni.

4.2.12 Az Elbfizets tudomasul veszi, hogy a NAV blokkolhatja a felfliggesztett online pénztargépek
mitkddéset. Az Eléfizetd tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltaté jogosult dtadni a
felfliggesztett és a felmondott online pénztargépek adatait a NAV-nak blokkolasra.

5 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

5.1 A vallalt hibaelharitasi célertékek, a hibabejelentések nyilvaniartasba vételére és a
hibaelharitasra vonatkozé eljaras

5.1.1 A hibabejelentés fogalma

Az E|o6fizetd altal tett olyan bejelentes, amely a Szolgaltatas nem Elbfizetdi Szerzédés szerinti
teljesitesével, igy kUlbnésen a Szolgaltatds csékkent mindségével vagy igénybevételi
lehetéségének megszlinésével kapcsolatos, és a Szolgaltatd altal a Szolgaltatashoz hasznalt
elektronikus hirkézld halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.

Szolgaltatd az elbfizetdi hibabejelentéseket a belfdldi normal tarifas {igyfélszolgalati hivoszamon
fogadja. A Szolgaltatd a hibabejelentést nyilvantartasba is veszi,

/f\ hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaitaté az Eléfizetével az
Altalanos Szerz6édési Feltételek szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

5.1.2 Szolgaltaté az Eldfizet6vel az alabbi hibaelharitasi felietelekkel szerzédik:

A hiba tipusa A hiba elharitasa

SiM-chip hiba A hibabejelentést a Szolgaltatd kivizsgalja, és amennyiben a vizsgalat
eredmenye a SIM chip hibajat allapitja meg, akkor az AEE egyseget kell
cserelni.

Adatatviteli hiba | A hibabejelentést a Szolgaltato kivizsgalja, és elharitja.

5.1.3 Hibabejelentés esetén Szolgaltatd kételes a hibabejelentést 72 (hetvenkettd) éran belll
kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az Elbfizettt értesiteni arrél, hogy tovabbi
helyszini, az elbfizetdi hozzaférési ponton vagy azi is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szllkséges vagy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté vagy a hiba nem a Szolgaltatd
erdekkorebe tartozo okbdl merlit fel.

5.1.4 Szolgéaltatd az Eldfizetd altal bejelentett, a hibaelhatarol6 eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult, érdekkdrébe tartozd hiba kijavitasat a bejelentéstdl szamitott 96 (kilencvenhat)
oran beliil végzi el. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik szemely (peldaul hatdsag,
kbzszoigaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szilkséges, a fenti hatariddk
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésenek idejével. Szolgaltatdé a hozzajarulast 48
(negyvennyolc) éran belll kételes megkerni a harmadik személytdl.
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Nem tartozik a Szolgaitatd érdekkdrébe azon szolgaliatasok és eszkdzék kore, amelyeket
a szolgaltatas jellegébdl fakaddan nem a Szolgaltatd biztosit vagy nem része a Szolgaltatd
altal nyujtott Szolgaltatasnak.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében
lehetseges, es a Szolgaltatd altal a kiszallasra megjeidlt idépont az Eldfizetdnek nem
megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt iddpontidl az Eldfizetdvel eldzetesen
egyeztetett Ujabb idbépontig eltelt iddtartam nem szamit bele a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas idépontjaban, a Szolgaltaté és az Eléfizeté megallapodott,
es a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkéren kivil esé okbdl
nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre 3lld hatéridd a Szolgaltatd
erdekkérén  kiviil esd okbol alkalmatlannak bizonyult idoponttdl a Szolgaltatd
kezdeményezéséere a felek altal kdzdsen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig terjedd
idbszakkal meghosszabbodik.

A hiba elharitasardél Szolgaltatd haladékialanul ertesiti Eléfizetbt. Az  értesitési
kételezettségnek Szolgéltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg
is eleget tehet.

Nem mindsil elhdritottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinfi hibat isméteiten bejelenti a hiba elharitasardl szé16 szolgaltatdi értesitéstdl szamitott
72 (hetvenkettd) 6éran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hatariddbe a hiba elharitasarol szo6l6 szolgaltatoi értesitéstdl az Elofizetd
altal tett ismetelt hibabejelentésig eltelt idotartam.

A Szolgaltatdé az Elbfizetd altal bejeleniett, a Szolgaltatd hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valdésnak bizonyul6 és a sajat érdekkdrébe tarfozd hiba elharitésaért dijat
nem szamithat fel, és a Szolgaltatonal felmertld (javitasi, kiszallasi) kéltséget, illetve a hiba
behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizetd helyiségébe t6rténd belépés biztositasan tl
egyeéb, az Elbfizets kézremikddesét igenyld kotelezettséget nem harithat az Eléfizetdre.

Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgaltatd érdekkdrébdl eredd hibardl van szo,
a Szolgaltatd a Dijszabasi Mellékletben meghatarozott egyszeri dijat szamlazhat ki az
Eibfizetdnek (ha a hibabejelentésrdl csak a helyszini kiszallas esetén volt megallapithatd,
hogy nem a Szolgaltatd érdekkdrébdl eredd hibardl van sz6; vagy az Eléfizetd ragaszkodott
a helyszini méréshez).

Szolgaltatd az Elofizeté altal tett hibabejelentéseket hangfelvétellel rogziti, és
nyiivantartasba veszi.

A nyilvantartas az alabbiakat tartalmazza:

- az El&fizetd értesitési cime vagy mas azonositoja;

- elofizetdi azonosito;

- hibajelenség leirasa;

- hibabejelentés iddpontja (év, hénap, nap, ora);

- a hiba okanak behatarolasara tett intezkedesek &s azok eredménye;

- a hiba oka;
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-a hiba elharitisdanak modja és idbpontja (ev, hbénap, nap, ora), eredmenyeét
(eredménytelenségét €s annak okat);

- az Elbfizeté ertesitésének mobdja és idépontja, ezen belll is kllondsen az Elbfizetd
bejelentesének visszaigazolasardl, a hiba elharitasanak moédjarol és iddpontjardl (év,
hénap, nap, 6ra), eredményérdl (eredménytelensegérdl és annak okardl) térténd éertesités
modja es idépontja.

A hibabejelentéseket, a hibaelhatarolassal kapcsolatos valamennyi adatot (az eljaras eredményeét
és a megtett intézkedéseket) a Szolgaltatd 1 (egy) évig visszakdvethetd modon megdrzi.

52 Az eldfizetSi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kartéritési
igények intézése)

5.2.1 Eléfizetdi bejelentésnek mindsil az eléfizetdi panasz, illetve a hibabejelentés.

El6fizetoi panasz: az Eldfizetd altal tett olyan bejelentes, amely az igenybe velt szolgaltatasra
vonatkozo, az eldfizetdi jogviszonyt érinté egyeni jogsérelem vagy érdeksérelem megsztintetésére
iranyul és nem minésiil hibabejelentésnek.

Hibabejelentés: meghatarozasat és az azzal kapcsolatos tudnivaldkat a jelen Altalanos Szerzédési
Feliételek tartalmazza.

52.2 Bejelentés megtétele a Szolgaltatonal

5.2.2.1 Az Elbfizetd bejelentéseit a Szolgaltatd Kozponti Telefonos Ugyfélszolgalatan, illetve
Ugyfélszolgalati irodajaban terjesztheti el széban vagy irasban.

5.2.2.2 Az elbfizetdi bejelentesek intezésere, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetok
tajékoztatasara a Szolgaltato telefonon, interneten, postacimen, az 1.3. pontban megadott
elérhetésegeken torténhet.

52.2.3 A Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil t6rténé Ugyintézéshez a Szolgaltatd kérheti az
Elofizetd azonositasahoz szikséges, az Elofizetdnek eldzetesen atadott (6 jegyd, arab
szamokbol alld) PIN kodot és az Elbfizetdi Szerzddéshen megadott barmely egyeb adatot,
illetve adatokat. A Szolgaltaté kérheti tovabba, hogy az Eléfizeté adja meg olyan
telefonszamat, ahol azonnal visszahivhatd. Amennyiben — a Szolgaltatd altal meghatérozott
esetekben — elengedhetetlen mindezek megadasa, és az El6fizetd ezen kérésnek nem tesz
eleget, a Szolgaltatd az Elbfizetd igenyét elutasitja.

5.2.2.4 Elofizetd koteles a Szolgaltaté panaszkivizsgalasi és hibaelhatarolasi eljarasa soran
megadni minden olyan adatot, mely a Szolgaltatd megitelese szerint a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetlen. Amennyiben az Elbfizetd a kért adatokat nem bocsatja a
Szolgaliaté rendelkezésere, ugy a Szolgaliatd nem koteles a bejelentéssel érdemben
foglatkozni.

5.2.3 DBejelentés kezelése a Szolgaltaténal

5.2.3.1 A szobeli panaszt a Szoigaltato koteles megvizsgalni, és szlkség szerint orvosolni. Szébeli
panasznak mindésil a telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkdziési szolgaltatas
felhasznalasaval szdéban kézdlt panasz.

5.2.3.2 Amennyiben az El6fizeté a szoban kdzolt panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
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allaspontjardl haladektalanul jegyzékdnyvet vesz fel és annak egy masolati péidanyat az
Elbfizetének atadja, illetve telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzdlt szobeli panasz esetén az érdemi valasszal egyidejlleg megkildi.

Elsfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatan tett szobeli
panasz esetén, amennyiben a beszélgetés rogzitésre kerlil, a Szolgaltaté az irasos
jegyzobkonyv felvételét mellbzze.

Az Elofizeté altal a Szolgaltatd Kézponti Ugyfélszolgalatan tett panaszt a Szolgaltaté a
beerkezestdl szamitott 30 (harminc) napon belill irasban valaszolia meg kivéve, ha a
szoban bejelentett panaszban foglaltaknak a Szolgéltatd nyomban eleget tesz. A
Szolgaltaté értékesitési pontjain tett panaszrol felvett jegyzokdnyvet a Szoigaitaté Kézponti
Ugyfélszolgalata valaszolja meg irdsban, 30 (harminc) napon bellil. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes. Az irdsbeli panasz kivizsgdlasi és
megvalaszolasi hatarideje 30 nap.

Az irasbeliség kdveteiményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely
eayéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig tértend tartos tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A Szolgaltatd a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, a hejelentések —~ amennyiben azok
nyomban nem orvosolhatdoak — elektronikusan régzitésre kerliinek. A Szolgaltaté a
bejelentést a nyilvantartd adatbazisaban 5 (6t) évre visszamendleg tarolja, és biztositja a
visszakereshetfséget. Az adatbazis panaszbejelentés esetén tartalmazza az Elbfizet6
nevét, vagy mas azonositdjat, telefonszamat, vagy szamlazasi rendszerbeli azonositojat, a
bejelentes modjat, és idejét, bejelentés targyéat, a kivizsgélas eredményét, a megtett
intézkedéseket, az éresités modjat és idejét.

A Szolgaltatd nem koteles érdemben foglalkozni azon bejelentésekkel, amelyek
formajuknal, vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételuknél vagy érthetéségiknél) fogva
alkalmatlanok az azokon alapulé bejelentések Kkivizsgalasara és megvalaszolasara,
tovabba amelyek nem tartalmaznak a Szolgaltatéval vagy az altala nytjtott Szolgaliatassal
kapcsolatos probiéma meghatarozast.

Dijreklamacid kezelése a Szolgaltatonal

Ha az Elbfizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladékialanul nyilvantartasba veszi, és a bejeleniés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetdi Szerzédést az Altalanos
Szerzédési Feltételek 9. fejezetében foglaltak szerint feimondani.

Ha az Elbfizetd a dijfizetési hataridé lejarta el6tt benydjtott bejelentésben a szamlaban
meghatarozott dij dsszegszer(iségét vitatia az Ugyfélszolgalatnal, és a bejelentést a
Szolgaltatdé nem utasitia el 5 (6t) napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijlizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval
meghosszabbodik.

A diffizetesi hataridét kovetbéen beérkezé reklamacioknak a vitatott szamlaban
meghatarozott dij fizetésére halasztd hatalya nincsen. A Szolgéltatd a bejelentést minden
esetben 30 (harminc) napon belll érdemben megvizsgalja és irdshan megvalaszolja.
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A Szolgaltaté — amennyiben szamlazasi rendszere zartsagat a panaszban érintett
szolgéltatas tekintetében a miniszter altal kijelolt tanlsité szervezet tanusitja — akkor is
jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételek 9. fejezete szerinti felmondas alkaimazasara,
ha az El6fizetd dijreklamacidjat a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtja be. A dijfizetési
hataridé a dijreklamacié megvizsgalasaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté

a bejelentést 5 (6t) napon belll nem utasitja el.

Kétség esetén a szamiaban foglaltak helyessegéet a Szolgaltaténak kell bizonyitania. Ha az
El6fizetd a Szolgaltatd aital kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatjia, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaferéstél védett és szamlazasi rendszere
zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezd bizonyitasig nem
terheli szamlazasi rendszere vonatkozasaban Kkilén bizonyitasi kételezettség a
Szolgaltatét, ha szamlazasi rendszere zarisagat a panaszban érintett szolgaltatas
tekintetében a miniszter altal kijellt tanlsité szervezet tanusitja.

A harmadik felek altal nyujtott szoigaltatasok tartalmaert a Szolgaltatd nem felel. A
Szolgaltatd felelbéssége csak sajat Szolgaltatasaval kapcsolatos tevekenyseégere terjed ki.

A bejelentés eredményérdl Szolgaltatd az Elbfizetdt irasban tajékoztatja. Amennyiben a
bejelentésnek a Szolgaltatd helyt ad, gy a Szolgaltatd a tévesen megallapitott &sszeget —
amennyiben azt az Elbfizetd mar a Szolgaltaténak kifizette - a bejelentés elbirdlasatdl
szamitott 30 (harminc) napon belll, az Eltfizetd egyenlegén egy dsszegben jovairja. Az
el6fizet6i jogviszony megsziinése esetén az Eldfizeté valasztdsa szerint a bejelentés
elbiralasatdl szamitott 30 (harminc) napon bellll azt az El6fizetd részére egy 6sszegben
visszafizeti.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Eléfizetdi Szerzddést, ha a dijtartozas dsszege
nem haladja meg az 5,000- Ft-ot, azaz dtezer forintot, vagy ha az Eibfizetd a dijtartozas
Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosuit mas szervezethez kerelmet terjesztett el6, feliéve, hogy az ElSfizetd a
Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti.

Hangfelvételek rogzitése, tarolasa és rendelkezésre bocsatasa. A Szolgaltatdé az
ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezf, az el&fizetdi jogviszonyt érinté megkeresesekrdl,
panaszokrél és bejelentésekrél, valamint a Szolgaltatd és az Elbfizetd kdzéth telefonos
kommunikaciorol, valamint az ezekrdl inditott kimend hivasokrdl az Ugyfélszolgalati
tevékenység mindségenek ellendrzésere, fovabba az lgyfél és a Szolgaltatd kozotti
vitanak, illetve jogvitanak az eldéniését szolgald bizonyiteknak biztositasa céljabol
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon a rogzitést kovetd legalabb 1 (egy)
évig mego0riz, de legfeliebb 5 (6t) évig tarolhatja. Fdszabalyként a hivasokat a Szolgaltato
régziti, azonban eléfordulhat, hogy miszaki okok miaft bizonyos beszélgetesek nem
kerllnek régzitésre. Amennyiben a hivo Eléfizeté a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor
az adott iigyet csak személyesen all modjaban intézni.

A személyes adatok védelmérdl sz6ld térvény szerinti tajékoztatasi kdtelezetiség teljesitése
keretében a Szolgaltatd az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél
rogzitett hanganyagnak a hivd Elbfizetd kérésére és a jogosulisag ellendrzéset kdvetden,
a megdrzési iddn belll az érintett Elbfizetd altali visszahallgatasat a Szolgaltaté altal
biztositott ligyfélszolgalati helyiségben, elézetes idGpont egyeztetes alapjan, lehetéve teszi.
Az El6fizetd altal a Szolgaltatd részeére t6rténd igény bejelentésétdl legkésdbb 30 (harminc)
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napon belll, vagy a Hatdsag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridén beldl, a
Szolgaltaté a hangfelvétel masolatat e-mailen az Eléfizetd rendelkezésere bocsatja.

6 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités

6.1

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6.

6.2.7.

Dijszabas
A Szolgaltaié a Szolgaltatas ellenériékekent jard szolgaliatasi dijakat - dsszhangban a

7412013 (XIl. 30.) NGM rendelet elbirasaival - 1. sz. Dijszabas Mellékletben rogziti, amely
az Eléfizetével kotott Eléfizetdi Szerzddés elvalaszthatatlan részét kepezi.

Dijfizetés

A Szolgaltatasok ellenértékét az El6fizetdé a nem szamitogép alapl pénztargepek esetén a
havidijakban elére koteles megfizetni. Az Eibfizetd altal fizetendd dijak teljes korl
felsorolasat és a fizetendd dijak mértékét az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas
mellekiete tartalmazza.

A havidijak Osszege teljes hénapra vonatkoznak. Amennyiben az ElSfizetd elbfizetése
hénap kdzben kerll aktivalasra, megszintetésre, szineteltetésre, atszemélyesitésre,
abban az esetben a Szolgaltatd idbéaranyos havidijat szamlaz ki az Eléfizetének.

A szamla Osszegét a szamian feltlintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kel
kiegyenliteni. A szamla kiegyenlitése banki atutalassal, vagy a Szolgaltaté bankszamlajara
torténd készpénz befizetéssel lehetséges.

Az Elbfizetd tulfizetese esetén a Szolgaltatd a tllfizetes Osszegét a kévetkez$ honapra,
ilietve honapokra a kiallitott szamla 6sszegében jovairja, igy az nem kerlll visszautalasra az
Eléfizetd részére.

Teves atutalast, felmondas utani pozitiv folydszamla egyenleget csak az El6fizetd irasbeli
kérése alapjan utalja vissza a Szolgaltato.

A Szolgaltato a szolgaltatasi dij meg nem fizetese miatt 40 (negyven) EURO-nak megfeleld,
a Magyar Nemzeti Bank — a késedelem kezdd napjan ervenyes — hivatalos deviza-
kézéparfolyama alapjan meghatarozott forinidsszeget szamithat fel a tartozasbehajtassal
kapcsolatban felmeriilt kdliségei fedezetél a 74/2013. (XII. 30.) NGM rendelet 2. § (3)
bekezdése, a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi X, térvény 3. § (1) bekezdése
alapjan.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az aktiv SIM chipekkel online
pénztargépeket lGzemeltetd Elbdfizeté esetén, amennyiben az Elbfizetének 60 napnal
regebbi és két havi elbfizetési dijat elerd vagy annal nagyobb dijtarfozasa van, abban az
esetben a Szolgaltatd az Elbfizetd adatait atadhatja a Nemzeti Add €s Vamhivatalnak (NAVY)

és kezdeményezheti az online pénztargép blokkolasat.

Amennyiben az Eibfizetd azonositdjahoz tartozd online pénztargép dijegyenlege a NAV
altali blokkolasat kévetden maradéktalan kiegyenlitésre kerll, a Szolgaltatdé kezdemeényezi
a NAV-nal az Eléfizetével kapcsolatban nyilvantartott online penztargepek blokkolasanak
feloldasat, a biokkolas megszintetését. Az Elbfizeté altal lizemeltetett t6bb online
pénztargép esetén az egyenieg maradéktalan kiegyenlitése esetében keriilhet csak sor a
blokkolas megsziintetesének kezdemeényezesére.
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A dijtartozas kiegyenlitésének és igy a blokkolas feloldasanak a leggyorsabb modja a
Szolgéltatd online lGgyfélszolgalatan keresztul toriénd bankkartyas befizetés. Ebben az
esetben a blokkolas feloldasanak maximalis atfutasi ideje 48 6ra, a Szolgaitatd ezen
idotartamon belll vallalla a bankkartyas befizetést kovetben az online penztargép
blokkolasanak feloldasat, az adatkommunikacids szolgaltatas helyreallitasat.

Amennyiben az Elofizetd a teljes dijtartozast banki atutalasos befizetéssel egyenliti ki, ugy
az ugyfél beazonositasghoz addészam, vagy lgyfélazonosito szilkseges. Ennek hidnyaban
a beazonositas nem lehetséges! A Szolgaltatdé a befizetést 24 dran belll, a banki
munkaid6n belllli beéerkezést kdvetden elkezdi feldolgozni es a kezdeményezi a NAV felé a
blokkolas feloldasat. Ebben az esetben a blokkolas feloldasanak maximalis atfutasi ideje —
amennyiben a feldolgozas munkaidében megtdrténik —=2 munkanap.

Az Elbfizetd egyéb befizetési mddon térténd tartozas kiegyenlitese eseten, igy a befizetd
azonositéval rendelkezd csekkes befizetés, vagy a Szolgaltaté lgyfélszolgalaton térténé
pénztari befizetés esetén a blokkolas megszintetésének maximalis atfutasi ideje 5
munkanap.

6.2.8. Az Eldfizetd - a dijfizetés gyakorisaga vonatkozasaban a havonta térténé dijfizetés helyett -
valaszthat negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisagot. Ezen utobbi esetben a
negyedéves, féléves, éves fizetési gyakorisag visszaallitasat havonta torténé fizetésre csak
a kovetkezd, még ki nem szamlazott szamlazasi ciklustdl lehet kérni. A mar kiallitott
szamlakat a Szolgaltato a visszaallitas miatt nem sztornézza.

6.3 Kartérités

A Szolgaltaté nem vallal felelésseget azokert a karokért, amelyek az El6fizetdt azért érik, mert a
Szolgaltatd szolgaltatasaval kapcsolatos jogosultsagat visszavonjak, vagy Ugy modositjak, hogy
ennek koévetkeziében ettdl az idoponttdl kezdve nem tud eleget tenni az Altalanos Szerzddési
Feltételekben foglalt kotelezetisegeinek, tovabba az allam a piaci viszonyokba nagymértékben

beavatkozik, valamint valamelyik haldzatot biztosité mobilszolgaltatd, amelyiknek a haldzatan a
szolgaltatas tortenik, kivonul Magyarorszagrol.

6.3.1 Az El6fizetd kartéritesi felelossege

Ha az El&fizetd a részére atadott El6fizetdi (SIM) chipen barmilyen beavatkozast eszkdzol, s ezzel
befolyasolja a szolgaitatas mindségét, vagy a Szolgaltaténak egyéb modon kart okoz, a Szolgaltatd
ezt az Elbfizetdi Szerzbdes megszegéseének tekinti, és jogosult azt 15 (lizendt) napos hatallyal
felmondani és az El6fizettd| kartéritést kdvetelni.

6.3.2 Az atvitt adattartalomért vald felelésség

A Szolgaltaté semmilyen mdbdon nem felelds az Eldfizetd altal a szolgaltatason atvitt, vagy tarolt
adatok tartalmaert, a tudomasara jutd torvényszeges eseten azonban a tGrvenyben elbirt
kotelezettségeinek eleget tesz.

7 A Szerzédés modositasa

7.1 Az El6fizetdi Szerz6dés modositasanak esetei és feltételel, a szolgaltato jogosultsaga
az egyoldalli szerzodéesmodositasra, az elofizetd errdl torténd tajekoztatasanak
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modja, az egyoldall szerzédésmodositassal kapcsolatban az eldfizetét megillet6
jogok

7.1.1 Az Elbfizetdi Szerzédés modositasanak esetei és feitételei

Az Elofizetdi Szerzbdés a Felek megallapodasaval kézds megegyezessel vagy meghatarozott
esetekben egyoldaltan médosithatd a kdvetkezd pontokban részletesen ismertetettek szerint. Az
Elofizetdi Szerzédés modositasara az Eldfizetdi Szerzédés megkotésének szabalyai (Altalanos
Szerzgdési Feltetelek 2.1, pontja) vonatkoznak.

A modositas esetei:
- Az Elbfizetti Szerzodes Felek altali, k6zds megegyezéssel tértend modositasa;

- Az Eléfizetdi Szerzédés és az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali modositasara vonatkozd
szabalyok:

- Az Eléfizetdi Szerzédés és az Altalanos Szerzédési Feltételek feltételtdl fliggd modosulasa;

7.1.1.1 Az Eléfizetdi Szerzddés Felek altali, kozos megegyezéssel tdrténd modositasa:

Az Elbfizetdi Szerzédés kétoldall, kbzds megegyezesen alapuld moédositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A kétoldalu szerzddésmébdositasra vonatkozd szolgéitatdi ajanlat — az alabbi
kivetelekkel — csak akkor tekintheté elfogadotinak, ha azt az eléfizeté kifejezett, tevéleges
magatartassal elfogadta.

A nyilatkozattétel elmulasztasa csak akkor tekinthet6 rautald magatartassal t6rténé elfogadasnak,
amennyiben ebben a Felek Elbfizetdi Szerzédésben elézetesen megallapodtak. Vita esetén a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol az El6fizet6t az eldirt médon és
idépontban értesitette.

Az Elbfizetbi Szerzédés Szolgaltato altal kezdemenyezett médositasara vonatkozé ajantat rautalé
magatartassal tériend elfogadasat jelenti kiliénésen az Eléfizetd megfeleld értesitését kovetden
megvaltozott és szamlazott dijak Elbfizetd altali megfizetése, illetve a szolgaltatas tovabbi
igénybevétele.

Amennyiben az Eléfizetdi Szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kerdll sor, a nyilatkozattetel
elmulasztasa — a feleknek az Eléfizetdi Szerzédésben rogzitett erre vonatkozé megallapodasa
esetén -, mint rautald magatartas elfogadasnak mindsil abban az esethen, ha a Szolgaltatd
megfeleléen eleget tett értesitési kételezettsegenek.

Az Elbfizetd a Szolgaltatdé kezdeményezéset az Elbfizetdi Szerzbdes modositasara a kévetkezé
mbdon fogadhatja el, amely elfogadassal az El&fizetdi Szerzddés médositasa — az értesitésben
megjelélt feltételekkel és idépontban - hatalyba lép:

- jelenlevdk kdzott — kildndsen Ugyfelszolgalati helysegben tett szerz6deses jognyilatkozatok
esetében- a szerzédésmodositas alairasaval, illetve jelenlévék kozott szoban tett
szerzbdéses nyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal;

- postai uton megkildétt irasheli kifejezett nyilatkozataval;

- elektronikus levelben megkildétt kifejezett nyilatkozataval,

- egyeb elekironikus hirkézlés utjan kdzvetlen hozzajarulasaval,

- aszolgaltatas megvaltozott feltételek szerinti igénybevételével (rautalé magatartassal).

Nyilatkozatietel elmulasztasaval, amennyiben az El&fizetdl Szerzddésben az Eléfizetdé ehhez
hozzajarult.
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Amennyiben az ElSfizetd a Szolgaltatd Eldfizetdi Szerz8des modositasara iranyulé
kezdeményezését nem fogadija el, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi jogviszony felmondasara.

7.1.1.2 Az Elbfizetdi Szerz6dés Szolgaltato altali egyoldali modositasara vonatkoz6 szabalyok
Az egyoldall szerz6dés modositas esetei:

o Az Altaldnos Szerzédési Feltételek Szolgéltatd altali egyoldall moédositasara vonatkozé
szabalyok;

e Az El6fizetbi Szerz0des Szolgaltaté altali egyoldallt mddositasara vonatkozoé szabalyok;

Az Altalanos SzerzSdési Feltételek Szolgaltaté altali egyoldali moédositisara vonatkozé
szabalyok:

A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeket a kdvetkezd esetekben jogosult egyoldaliian
médositani:

i. Az Eldfizetéi Szerzédésben vagy Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik - a
modositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek lényeges modositasat. liyen, a
Szolgaltatét az Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldalli — lényegesnek nem mindsild -
modositasara feljogositd esetek a kdvetkezdk:

a) a gazdasagi ésfvagy miszaki korilmenyek olyan valtozésa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltatd az Eléfizetdknek nyUjtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nydijtani;

b) a Szolgaltatasok megfeleldé mindségének biztositasanak sziikségessége;
c) elirasok javitasa;

d) akozérthetbséget szolgald tartalmi médosulasnak nem minésuld javitasok;
e) szolgaltatas megsziintetése a jovére nezve,

f) egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi felteteleiben tortend
nem lényegi vagy az elbfizeték szamara kedvezd valtozasok;

ii. jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontes indokolja; vagy

ii. a kérulményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja, a szerzédés megkétésekor
eldre nem lathaté lényeges valtozas indokolja; vagy

iv. az Eldfizetdi Szerzddés, illetve a Szolgaltatas igénybevéielére vonatkozd feltételek
kizarélag az El6fizetd szamara elényds maodon valtoznak meg.

A korulmeényekben bekodvetkezeft 1ényeges valtozasnak mindsil kiiléndsen, de nem kizardlag az
addkban, kozterhekben és szabalyzdkban tértént valtozasok, megndvekedett szallitoi és
nagykereskedelmi kdlisegek.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek lényeges modositasanak mindsil kilonosen a Szolgaltatas
igénybevételének felteteleire vagy mindsegi célértékeire vonatkozd valtoztatas. Lényeges
feltételnek szamit tovabba mindaz, amely a Szolgaltatas termeszetebdl ilyennek kovetkezik.

Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben azok nem érintik a mar meglévé szolgaltatasokra
vonatkozd feltételeket a fenti egyoldall médositasra vonatkozd szabalyok nem vonatkoznak,
tekintettel arra, hogy az Eléfizetd reszere Uj szolgaltatas kizarélag megrendelése alapjan nyljthatd,
valamint azok a szolgaltatasbdvitések sem, amelyek az El&fizetd részére nem jelentenek tébblet
terheket.
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Az Ugyfelszolgalatok telefonszamanak és elérhetdsegi idejenek valtozasa esetén a Szolgaltatot
nem terhelik a moédositassal kapcsolatos kotelezettségek, azonban ezt a Szolgaltatd koteles
Kézponti Telefonos Ugyfélszolgalatan, a Szolgaltatas honlapjan, valamint az internetes
ugyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhetdvé tenni.

Az Elofizetdi Szerzédés Szolgaltaté altali egyoldalit modositasara vonatkozé szabalyok:
A Szolgaltatd az Eldfizetdi Szerzédést a kdvetkezd esetekben jogosult egyoldalian moédositani:

i. Az El6fizetdi Szerzédésben vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek 1ényeges modositasat. liyen, a
Szolgaltatot az Elbfizetdi Szerzddes egyoldall — lenyegesnek nem mindsilé - modositasara
feljogositd esetek a kdvetkezdk:

a) a gazdasagi és/vagy milszaki kérllmények olyan valtozéasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltatd az EldfizetGknek nyujtott szolgaliatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani;

b) a szolgaltatasok megfelelé mindéségének biztositasanak szlikségessége;

c) az elirasok javitasa;

d) a kézérthetdseget szolgald, tartalmi moédosulasnak nem mindsild
javitasok;

e) egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyUjtasi felteteleiben torténd
nem lényegi vagy az Eléfizetdk szamara kedvezd valtozasok.

ii. jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi déntés indokolja; vagy
iii. a korlilmenyekben bekdvetkezett lenyeges valtozas indokolja, vagy

iv. az Elbfizetdi szerzidés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag
az eldfizetd szamara elényds modon valtoznak meg.

A koralmenyekben bekdvetkezett |ényeges valtozasnak mindsul kildndsen, de nem kizardlag az
adokban, kozterhekben és szabalyzokban tortent valiozasok, megndvekedett szallitdi és
nagykereskedelmi kéltségek. A Szolgaltatd a hatarozott ideji szerzddést a fenti ii. vagy iii. pontra
hivatkozva nem modositja egyoldaltan, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési kotelezettseget
ir eld, amelynek alanya a Szolgaltaté.

Az Elbfizetdi Szerzédés lényeges modositasanak mindsll kilénésen a Szolgaltatas
igenybevételenek feliételeire vagy mindsegi celeriékeire vonatkozd valtoztatas. Lényeges
feltételnek szamit tovabba mindaz, amely a szolgaltatas természetébél ilyennek kévetkezik. Uj
szolgaltatas bevezetese nem ertelmezhetd a meglevd ElSfizetdi Szerz6dés modositasakent,
tekintetiel arra, hogy az Eléfizetd részére U szolgaltatas kizardlag megrendelése alapjan nyujthaté,
valamint azok a szolgaltatasbévitesek sem, amelyek az Elbfizetd részere nem jelentenek t6bblet
terheket.

Amennyiben az El&fizetbi Szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kerlll sor, a nyilatkozatietel
elmulasztasa- a feleknek az Eléfizetdi Szerzddéshen rogzitett erre vonatkozd megallapodasa
esetén-, mint rautald magatartas, elfogadésnak mindstil abban az esetben, ha a szolgéltaié eleget
tett értesitési kitelezettsegenek.

Az lgyfélszolgalat telefonszamanak és elérhetéségi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatét nem
terhelik a modositassal kapcsolatos kételezettsegek.

7.1.1.3 Az Eléfizetdi Szerzédés és az Altalanos Szerzédési Feltételek feltételts! figgd médosulasa
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Az Eléfizetdt az Eldfizetsi Szerzédés alapjan terhelé dijak és az Altalanos Szerzédés Feltéteiek
Dijszabasaban meghatarozott dijak a Szolgaltaté vagy az Eléfizetd magatartasatdl fuggetlenil
mobdosulnak a 74/2013. (XII. 30.) NGM rendelet valiozasa eseten,

7.1.2 Az Elbfizetd tajékoztatasanak modja
Az El&fizetd értesitése az Eléfizetdi Szerzdés és az ASZF modositasa esetén:

7.1.2.1 Kozzététel:

Az Altalanos Szerzédés Feltételeket — ideértve annak modositasait — a Szolgaltaté az 1.5. pontban
meghatarozott helyen elérhetévé teszi. A nyilvanossagra hozott Altalanos Szerzédési Feltételeket
a Szolgaltato ingyenesen teszi elérhetove.

Az Altalanos Szerzddési Feltételeket azok minden modosuldsa esetén a modosulés
hatalybalépéséet 3 (harom) nappal megelézéen egységes szerkezethen kbzzéteszi a Szolgaltatd
internetes honlapjan. Uj szolgaltatds bevezetése esetén, amennyiben az a mar nyuijtott
szolgaltatasokat nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely elbfizetdi dij csdkken,
tovabba jogszabalyvaliozas, hatdsagi ar bevezetése esetén a fenti 3 (harom) napos hataridét a
Szolgaltatd nem kételes alkalmazni.

7.1.2.2 Ertesités:
A Szolgaltaté a modositas hatalybalépését 3 (harom) nappal megeldzden éitesiti az Elbfizetdket.

Az {gyfelszolgalatok telefonszamanak és elérhetdségi idejének valiozasa esetén a Szolgaltatét
nem terhelik a médositassal kapcsolatos kbtelezettségek, azonban a Szolgaltatd ezt kdteles a
honlapjan, valamint az internetes tgyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhetdve tenni.

A Szolgaltatd az értesitési kitelezettségéenek a kvetkezd modon tehet eleget:

. Szamlalevelben (amennyiben a szolgaltatd kild ilyet), illetve szamlaértesitd elekironikus
levélben;

li. ha a szolgaltatd szamlalevelet nem kdteles kiideni vagy a szamla kildésére nincs méd,
mert az értesitésre jogszabaly altal elbirt iddpont megelézi a szamlalevél kiidésére az
Altaldanos Szerzdédési Feltételek altal eléit megkildési idépontot, a Szolgaltaté —
valasztasa szerint- jogosult:

a. az Elbfizetét a Szolgaltatas jellegehez igazoddan koézvetien értesitéssel
(peldaul széban, telefonon);

b. elektronikus levélben az Eléfizeté altal megjeldlt e-mail cimen;

c. egyeéb elektronikus hirkézlés Utjan, az internetes honlapon kdzzétételre
utalassal;

7.2 Az El6fizeto altal kezdemeényezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatérideje

Az Eléfizetd jogosult a Szolgaitatdnal — a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott
kapcsolattartasi pontokon — szdban, irasban, illetve ha a Szolgaltatonak az elekironikus levélben
vagy egyéb elektronikus hirkdzlés atjan torténé értesitéséhez hozzajarult, kdzvetlen elektronikus
levelben (email) vagy kdzvetlen egyéb elekironikus hirkézlés utjan kezdeményezni az El6fizetdi
Szerzédés modositasat. Amennyiben az El6fizeté sajat elhatarozasabdl a Szolgaltatdt elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus hirkdziés Gtjan keresi meg, ugy kell tekinteni, hogy az Eléfizetd
az elekironikus levélben vagy egyéb elekironikus hirkéziés Gtjan torténd értesitéséhez hozzajarult.
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Az Eléfizeté altal kezdemenyezett El6fizetdi Szerzédes modositas annak Szolgaltatd altali
elfogadasaval jon létre és a felek megallapodasa szerint [&p hatalyba.

A Szolgéhtatd visszautasithatjia az Eléfizetd U] szolgaltatas megrendelésére vagy egyeb
szerzbdésmodositasra vonatkozo igényének teljesitését, mindaddig, amig az Elofizetének lejart es
ki nem egyenliteft tariozasa van. Az El6fizetd (j szolgaltatas megrendelésére vagy egyéb
szerzédésmabdositasra vonatkozd igényének teljesitését a Szolgaltatd akkor is visszautasithatja, ha
az Eléfizetd Szolgaltatasa korlatozva van.

7.2.1 Valtozas az Eléfizetd személyében (eléfizetdi jogviszony atirasa)

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az Elbfizetdi SzerzGdést, ha az Elbfizetd szemelyében szerzédeés, vagy egyéb Uton
torténé jogutddlas kovetkeziében valiozas kovetkezik be (az ,Atiras”). Az eléfizetd jogviszony
atirasat személyesen az Ugyfélszolgalaton vagy www.mobil-adat.hu -rol letélthetd nyomtatvanyok
Kitdltésével, irasban kérheti. Az el6fizetdi jogviszony folytatdsara kizardlag az jogosult, aki eleget
tud tenni a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt kdvetelményeknek.

Az atiras automatikusan az Eléfizeté szamlajan levd egyenleg atruhazasat is magaban foglalja. Az
atirasra a Szolgéltaté szabvanyos, U szolgadltatdsra vonatkozd eljarasai vonatkoznak, ideértve a
hitelképesseg ellentrzesét es az esetleges biztositék elbirasat. Az atirasi kerelem elfogadasa
esetén annak teljesitési hatarideje az atirasi kérelem beérkezesétdl szamitott legfeliebb 15 nap.
Szolgaltats kételes az atiras teljesitésére vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasardl az Elbfizetdt értesiteni.

Az atiras eredményeképpen az atiras napjatol a jogutdd valik az Eléfizetdi Szerzbdésbdl szarmazo
jogok jogosultjava és a kotelezettségek kotelezettjeve.

8 Adatkezelés, adatbiztonsag

8.1 A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarsulasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
id6tartama

A Szolgaltatd jogosult az El&fizetd altal az Elbfizetdi Szerzddes teljesitése céljabdl megismert, és
megadott eléfizetdi személyes adatokat kezelni, tarolni, feldolgozni, és azokat az El&fizetdi
Szerzddés teljesitése érdekében felhasznalni.

Az Eldfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato barmelyik hatosagtol szarmazo, kilénésen a
NAV-tol szarmazd megkeresésre atadja az Elbfizetdre, illetve a neki nygjtott szolgaltatasra
vonatkoz¢6 adatokat.

8.2 A GDPR rendelkezéseit implementalé adatvédelmi tajékoztatod

Szolgaltato tiszteletben tarfja mindazon szemeélyek maganszférajat, akik szemelyes adatait kezeli
és elkdtelezett a szemelyes adatok védelmében. Adatkezeld egyrészrél ezen szandékara
tekintettel, masrészrél a 2018. majus 25. napjatol kotelezben alkalmazand¢, a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6riénd védelmerdl és az ilyen adatok
szabad aramlaséarél szoldé EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 rendeletnek (a
tovabbiakban: GDPR) valé megfeleltetés céljabdl alkotta meg a jelen ASZF elvalaszthatatlan 2.
szamu mellékletét képezd adatvédelmi tajekoztatot.
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9 Az Eldfizetoi Szerz6dés megsziinésének esetei es feltételei

9.1 Kbzos megegyezés: Az Eléfizetdi Szerzédés megsziinik a Felek altal megallapitott
idéponthan, ha a szerz6do felek k6zdsen ebben megallapodnak irasban.

9.2 Ko6zos akarat kinyilvanitason alapulé rautaldé magatartassal az atszemélyesités
esetén.

9.3 Az Elbfizetdéi Szerzddés megsziinik az Eldfizeté jogutod nelkiili megsziinésevel,
valamint a Szolgaltaté jogutod nélkiili megsziinésével.

9.4 Az Elbfizetd felmondasa

Az Elofizetd jogosult irasban, postai Uton, tértivevényes levéllel vagy elektronikusan levéllel e-
mailben, indoklas nélkil barmikor, 30 (harminc) napos felmondasi id6é figyelembevételével
felmondani az El6fizetdi Szerzédeést. Az irasbeli felmondas esetén Eldfizetd kdteles a papiralapt
felmondast ellatni cégszer(i sajat alairasaval, elektronikus level esetében szkennelve pdf
formatumba atalakifott, a cégszerl sajat alairast tartalmazé felmondé levéllel, és az azonositas
érdekében a kovetkezd adatokat megadni: felmondani kivant el&fizetés(ek)hez tartozo PIN kéd,
El6fizet6 neve.

Az Elbfizetdi Szerzédést az Eléfizetd csak irdasban (postai Oton tértivevényes levéllel vagy
elektronikusan levélben) mondhatja fel. Az Eléfizetd koteles a felmondas Szolgaltatoval vald kézlés
idépontjdban fennalld, valamennyi esedékes, illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni. Az
irasban torténd felmondas (felmondasi idd) kezdé iddpontjanak az a nap szamit, amely napon az
Eléfizeté felmondasat a Szolgaltaté atveszi. A felmondasi idétartam — azaz a felmondas
Szolgéltatéval vald kéziésének idépontja és az elbfizetdi jogviszony megszinésének iddpontja
kozotti idbtartam — alatt keletkezd dijakat (a havi elSfizetési dij, illetve a havidi] idéaranyos részét) a
Szolgaltatd az Eldfizetdnek kiszamlazza.

9.5 Szolgaliato altali felmondas

9.5.1 A Szolgaltatd jogosult irasban, indoklas nélkil, barmikor, 60 (hatvan) napos felmondasi id6
figyelembevétele meliett felmondani az Eibfizetdi Szerzddést. A szoigaltatas felfuggesziése
esetén a Szolgaltatd jogosult a fenti 4.2.8. pontban megjeldlt csdkkentett idétartamu
felmondasi idével felmondani a Szolgaltatast.

A Szolgaltatd az Elbfizetdi Szerzddés feimondasat az alabbiak szerint kildi meg:

- irasban, tértivevényes levélben, vagy amennyiben az Eléfizetdi Szerzdédésben az Elbfizetd
hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy

- elektronikus levélben kételes megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato.

952 A Szolgaltats altali feimondasnak tartalmaznia kell:
e afelmondasi idét, a felmondasi idé lejartanak napjat, es
e ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az Elbfizetd tajékoztatasat
errdl a kérilményrél és a kdvetendd eljarasrél.
9.5.3 A Szolgaltaté az El6fizetdi Szerzédés megszegése esetén az Elbfizetdi Szerzddest azonnali
hatallyal mondhatja fel, ha
- az El6fizetd slulyos szerzddesszegést kdvetett el
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9.5.5

9.5.6

9.5.7

9.6
9.6.1

9.6.2

Altaldanos Szerz6dési Feltételek

amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott szolgaltatas
felfliggesziési ok valtozatlanul fennall,

az Elbfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetbve
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvegezze,

az El6fizetd a Szolgaltatast térvénybe (ikéz6 médon vagy célokra hasznalja, igy kiléndsen,
de nem kizarélag, ha

a) Szolgaltato rendelkezésére allo adatok alapjan az Elbfizetd a Szolgaltatast
vélelmezhetéen a blntetd-, vagy szabaiysériési jogszabalyokba atkdzd
célra hasznalja;

b) alaposan feltehetd, hogy az Elbfizetd a Szolgaltatét megtévesziette vagy
megtevesziesere torekszik,

c) az Elofizetd a Szolgaltatasok igénybevétele soran jogsértd tevékenységet
végez.

A Szolgaltatd az Elbfizetdi Szerzédeést felmondhatja 30 (harminc) napos felmondasi iddvel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezmenyekre figyelmeztetd elsé
értesités elklildését legalabb 15 (tizendt) nappal kdvetd 2. (masodik) ertesités megtdrténtét
kovetben sem egyenlitette ki.

Amennyiben az El6fizetdi Szerzédésben a Szolgaltatas megkezdesere meghatarozott
hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem képes, Szolgaltaté jogosult az
Elbfizetdi Szerzédést rendes felmondassal megszintetni.

A Szoigaltatd felmondasa esetén az Eléfizetdi Szerzo6dés megsziinésének napja az a nap,
amely az irasbeli felmondasban megjeldlt es eredménytelendl eltelt hatarnapot kéveti.

A Szolgaltatd jogosult 60 (hatvan) napos felmondasi idbvel, minden tovabbi
jogkdvetkezmény nélkll feimondani az Eibfizetdi Szerzbddést, ha az é&llam a piaci
viszonyokat nagymértékben befolyasoléan beavatkozé intezkedéseket hoz, vagy a
mobilszolgaltaté, amelyik halézatan keresziul az Elbfizetdi Szerzdes teljesitése soran
adatforgalom valésul meg, kivonul Magyarorszagrol.

Atszemélyesitéssel t6rténd megsziintetés

Abban az esetben, ha az Elbfizetd az altala lUzemeltetett online pénztargépre vonatkozd
Elofizetdi Szerzdédését a pénztargép atszemélyesitésével meg kivanja szintetni, akkor ezt
az altala valasztott mlszeresz kdzremiikddesevel az atszemelyesités kezdeményezésenek
tényével jelzi a Szolgaltatd felé. Az online pénztargép eladasa, bérbeadasa vagy egyéb ok
kovetkeziében az online pénztargép lzemeltetdjének személyében valtozas kdvetkezik be
(Atszemélyesités).

Az atszemélyesitendd pénztargepnek az atszemeélyesitésre alkalmas Gj szoftverrel kell
rendelkeznie, amelyet a 9/2016 (lI1.25.) NGM rendelettel modositott 48/2013 (Xi.15.) NGM
rendelet hataroz meg.

Az atszemélyesités megtortentérdl a NAV értesiti a Szolgaltatot. Amennyiben a Szolgaltatd
az atszemeélyesités folyamatat mszakilag nem akadalyozza (nem flggeszti fel, korlatozza),
ezzel kifejezi az El6fizetdi Szerz6dés megsziintetésére vonatkozé hozzajarulasat. Ennek
alapjan az eredeti Elbfizetdi Szerzdédés a felek kdzds akarataval, kilén irasbeli nyilatkozat
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nélkil az atszemélyesités tényével és iddpontjdban — a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltak szerint — megsziinik. Az online pénztargéep Uj Uzemeltetdjevel a
Szolgaltatd 0 Eléfizetdi Szerzédést kot.

A Szolgaltaté az atszemélyesitést lehetdvé teszi minden olyan, koradbban a Szolgaitato
szolgaltatasaval Uzemeltetett pénztargép szamara, amelyhez tartozoé Elbfizetdk
szerzbédéses kotelezettségeiket teljesitették a Szolgaltatd felé, dijtartozasuk nincs. A
felfiggesztett és a korlatozott pénziargépekre vonatkozéan a Szolgaltatd az
atszemélyesitést a dijtartozas maradéktalan teljesitését kdvetden biztosifja. Ebben az
esetben az Eléfizetének fel kell vennie a kapcsolatot a Szolgaltatd Ggyfelszolgalataval (e-
mailben vagy telefonon) a dijtartozas rendezése celjabdl.

Abban az esetben, ha az online pénztargép - amelyre vonatkozéan az atszemelyesitést
kérik - adatkommunikacidja szlnetelietett, akkor a muUszerésznek fel kell vennie a
kapcsolatot a Szolgaltatd lgyfélszolgalataval - az ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu cimen —
az atszemélyesités érdekében. Az atszemélyesités folyamatanal az Eléfizetdt kiszolgald,
az atszemélyesitést végrehajtdé miszerészidl érkezik az aktivalasi kérés. Ezekben az
esetekben az adatkommunikacio - az atszemélyesités megvaldsitasara - 7 naptari napig all
rendelkezésre az adatkapcsolat biztositasat kdvetden.

A pénztargép atszemelyesitését az Eléfizetd koteles az allami addhatdésaghoz (NAV-hoz)
az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni (48/2013 NGM rend. 44. § (1)
bek.) Az atszemélyesitést megelbzéen az online pénztargép lzemeltetdjenek, azaz a
Szolgaltatas Eldfizetdjenek gondoskodnia kell a pénztérgépben léevé AEE adatainak
kiclvasasardl (48/2013 NGM rend 47. § (1a.) bek.).

Az atszemélyesités esetén az atszemélyesités hénapjara vonatkozé iddaranyos havi dijat
az Elbfizet6 kételes a Szolgaltatonak kifizetni.

A Szolgaltatd jogosult az atszemélyesitést mliszakilag megakadalyozni, s a Szolgaltatast
ily médon korlatozni, ha a rendelkezésre &lié adatok, informaciok alapjan valdszin(sithetd,
hogy indokolatlanul és visszaélésszerlien gyakori az atszemélyesités kezdemeényezése
ugyanazon online penztargép vonatkozasaban.

Az atszemélyesités eredményeképpen nem tortenik jogutddlas az eléfizetdi jogviszony
vonatkozasaban, hanem az eredeti El6fizetéi Szerzédés megsziinik, és az online
pénztargép Uj Uzemelietdjével a Szolgaltatd Uj Eldfizetdi Szerzédést két.

Az Eléfizetéi Szerzédés részleges felmondasa az egyes elofizetdi dijesomagokra
vonatkozo online pénztargép informatikai szolgaltatas vonatkozasaban

Amennyiben a Felek kdzott létrejott Elbfizetdi Szerzédés Szolgaltatast meghatarozo 1.1.
pontjaban tdbb eléfizetdi dijcsomag kerlllf megjeldlesre, mind a Szolgaltatd, mind pedig az
El6fizetd jogosult egyoldaltan az Eléfizetéi Szerzédest, az annak 1.1. pontjaban megjeidlt
egyes elbfizetdi dijcsomagokra vonatkozé online pénztargép informatikai szolgaltatas
vonatkozasaban - a Szolgdltatd részérdl erre a celra rendszeresitett és rendelkezesre

bocsatott nyomtatvany kitdliesével - részlegesen felmondani.

-

Az egyes elbfizetéi dijcsomagokra vonatkozé online pénztargep informatikai szolgaltatassal
kapcsolatos részleges felmondas esetén az Elbfizetdi Szerzddés tovabbi rendelkezései
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valtozatian tartalommal hatalyban maradnak, az azokban foglalt rendelkezések tovabbra is
jogositjak, illetve kételezik a feleket.

9.7.3. Amennyiben az El6fizet6i Szerzédes 1.1. pontjaban egyetlen elbfizetdi dijcsomag kerilt
megjelblésre, abban az esetben részleges felmondas nem alkalmazhatd, illetve az El6fizetd
részérdl erre iranyuld részleges felmondas az egész Eldfizetdi Szerzddes megszintetését
vonja maga utan.

0.8 Eljaras az El6fizetbi Szerz6dés megsziinésekor

9.8.1 Az Elbfizetbi Szerzédés megszlinésével egyidejlileg a szerzbdésbdl eredd valamennyi
fizetési kételezetiség esedékesse valk. Az Eléfizetd koteles a fennalld, valamennyi
esedékes, illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni. Az ElSfizetdi Szerzddes
megszlinése utadn a Szolgaltatd az utolsd targyi idészakra vonatkoz6 szamilat, valamint a
Szolgaltatas alapjan jaré még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrdl szamlat kild az
El6fizett részére.

9.8.2 Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinese esetén a Szolgaltato az Elofizetdvel csak abban az
esetben kot () Eléfizetdi Szerzddest, ha az Eldfizetdnek vele szemben a Szolgaltatas
igénybevételébdél eredd dijftartozdsa nem all fenn, vagy a korabbi Eléfizetdi Szerzddés
megszinése nem az Eléfizetd érdekkérében felmerild okbdl tértent.

9.8.3 Az Elbfizeté tudomasul veszi, hogy az Elbfizetdi Szerzddés barmilyen okbol tértend
megsziinése, vagy akar egyetlen SIM chipre vonatkozé szolgaltatas megsziinése eseten
az érintett SIM chip 1 hénapos tirelmi id6 elteltével visszavonhatatianul kitiltasra kerll a
haiozatbol, visszaaktivalasa nem lehetséges. Ez azt eredményezi, hogy az adott
pénztargép csak AEE egység cseréje utan lesz ismét képes adatkommunikacicra.

10 Az eléfizetbnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

10.1 Az egyilittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Eltfizetd és a Szolgaltatd a szolgaltatasi jogviszonybdl és az Elbfizetdi Szerzbdésbdl eredd
szerzbdéses kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egyittmikodni. A Felek a Szolgaltatas
szempontjabdl jelentds tényekrdl, korlilményekrél, valtozasokrol egymast kételesek késedelem
nélkll tajékoztaini. A felek kdtelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciof,
amelynek kézlése a Szolgaltatas szerzédésszeri teljesitéséhez szikséges.

Az El6fizetd ésivagy jogutddja haladéktalanul kételes értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét vagy
jogéllasat, gazdalkodasat erintd barmilyen jellegli valtozas kodvetkezik be. E kételezeitség
elmulasztasabdl eredé kar a mulaszio felet terheli. Az Eléfizetd — a karmegelbzési, illetve
karenyhitési kbtelezettsége teljesitéseként — vallalja, hogy a Szolgaltatot haladektalanul ertesiti, ha
észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatasa nem vagy nem kieiegitéen keriilt teljesitésre. Az értesités
elmulasztasa vagy késedelmes tfeljesitése esetén a Szolgaltatd nem felel az esetlegesen ebbdl
eredd karokért és/vagy Elbfizetdt erintd koltsegekert.

10.2 A szolgaltatas rendelieiésszeril hasznalata

10.2.1 A Szolgaltatd nem vallal feleldésséget a Szolgaltatds minéségéérnt, ha az Eléfizeté a
Szolgaltatast nem rendeltetésszerlien hasznalja.

10.2.2 Egyéb kitelezettsegek
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- Az Elbfizetd nem jogosult a Szolgaltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatas
tovabbértékesitése nem felel meg a rendeltetésszerl joggyakorlas kdvetelményének, mert
a Szolgaltatast a Szolgaltatd annak az Eléfizeté altali szemeélyes igénybevéetele céljabdl
nyujtla, a Sczolgaltatas rendeltetése annak az Elbfizetdk altali személyes
igenybevehetésege.

- Az Elofizeté tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi Szerzédes keretében igénybevett
Szolgaltatas hasznalata soran, kulondsen pedig az Ugyfélszolgalat igénybevételekor,
tovabba el6fizetdi bejelentések és panaszok megtétele soran tartézkodik a zaklato, a
kozizlest és az emberi meltosagot sértdé magatartastol. Amennyiben az Eléfizetd ezen
kételezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az Elbfizetét felszoélitani a
rendeltetésellenes magatartas azonnali megszintetesére. Amennyiben az El&fizetd a
kotelezettsegenek felszolitas ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltatdé jogosult a
Szolgaltatast azonnali hatalyu rendkivili felmondassal megsziintetni.

11 Titoktartas

11.1 A Felek vallaljak, hogy az Eléfizetdi Szerzédéssel, és annak teljesitésével kapcsolatban
tudomasukra jutott minden informaciot, mint Gzleti titkot szigortan bizalmasan kezelnek, és
nem jogosultak masik fél kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkill harmadik személy részére
hozzaférhetbve tenni.

11.2 A titoktartasi kotelezettséget megszegd fél kdteles a masik fél ebbél eredben felmerult
igazolt, teljes karat megteriteni. A titoktartasi kételezettseg megszegése esetén a masik fel
jogosult azonnali hatallyal felmondani az El&fizet6i Szerzddést.

Hatalybalépés: 2021. junius 24. napjan

Mobil Adat Kft.

Képv.: Brasnyo Péter és Sas Robert ligyvezetok

OBIL ADAT Kft.
1037. Budape:-::t
ntevideo U. =50 4
Adc’;l!gém: 24212673241
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1.sz. Melléklet
Dijszabasok

A 74/2013. (XII. 30.) NGM rendelet szerinti, a 3.1.2. pontban leirt Online Pénztargép Informatikai
Szolgaltatas ellenértékeként az Eléfizetd az alabbi dijakat kételes megfizetni:

1)
2)
3)

4)

5)

Nem szamitdégép alapu, kiskasszas dijcsomag: Havidij: 1.500,- Ft / SIM chip
Szamitdgép alapu, PC kasszas dijcsomag: Havidij: 2.500,- Ft/ SIM chip

Késedelmes dijfizetés esetén az Eldfizetd koteles a Polgari Térvenykdnyv 6:155. § (1)
bekezdése szerint meghatarozott késedelmi kamat és a 2016. évi IX. térvényben
meghatarozott 40 (negyven) EURO-nak megfelel6 forintésszegl koéltsegatalany
megfizetésére.

Ugyfél kiilén kérésére szamla Ujrakildés eseti dija: 700,- Ft / levélkildemény. Az
Ugyfélszolgalaton, az ligyfél személyes kérésére a szamla kinyomtatasa: 0,- Ft

Téves hibabejelentés miatti kiszallas dija: 15.000 Ft

A Szolgaltaté a 2015. januar 1-vel modositott és hatalyos 74/2013. (XII. 30.) NGM rendelet eléirasai
szerint a Szolgaltatas sziineteltetésének idétartamara nem jogosult dijat felszamitani.

Minden felsorolt dij nettd dij, amit szamlazaskor a mindenkor hatalyos AFA terhel.

Hatalybaléepés: 2021. junius 24. napjan

Mobil Adat Kft.

Képv.: Brasnyo Peter és Sas Robert ligyvezeték

MOBIL ADAT Kift.

1037. Budapest
Montevideo u. 3/b.
Adoszam: 2421 2573-2-41
1.
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2.5z. Melleklet
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

. A Mobil Adat Tavkozlési és Informatikai Szolgéltaté Kft. (a tovabbiakban Adatkezeld) tiszteletben
tartja mindazon személyek maganszferagjat, akik személyes adatait kezeli és elkdtelezett a
személyes adatok védelmeben. Adatkezelb egyreszrél ezen szandékara tekintettel, masrészrol
a 2018. majus 25. napjatdl kételezbden alkalmazandd, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarodl széid
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR)
valé megfeleltetés céljabél alkotja meg a jelen adatvédeimi tajékoztatot.

. A fenti célok teljesiilese érdekében 2018. majus 25. napjatél az Adatkezel6 online pénztargep
informatikai  szolgaltatasanak nyUjtasara vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek
(tovabbiakban ASZF) 8. pontia (adatkezelés, adatbiztonsag) hatalyat veszti, és a jelen
Adatvédelmi Tajékoztatd lep ezzel egyidejlleg hatalyba, és hatalyba iépésével a hivatkozott
ASZF szerves és elvalaszthatatlan mellékletévé valik, esetleges visszavonasaig.

. Adatkezel6 a jelen Tajékoztatét annak érdekében adja ki, hogy az Ugyfelek megérisék, hogy
hogyan kezeli Adatkezelé a személyes adatait és megismerjék az adatkezelésse! kapcsolatos
jogaikat.

. Adatkezel6 a GDPR 13, cikke alapjan az az alabbi tajékoztatast adja:

Adatkezel6 adatai:

4.1.Cégnév: Mobil Adat Tavkdzlési és Informatikai Szolgaltatd Kit.

4.2, Székhely: 1037 Budapest, Montevided utca 3/b. lll. em. 1.

4.3. Weblap: hitps///www.mobil-adat.hu/

4.4 E-mail: ugyielszolgalat@mobil-adat.hu

4.5. Adatvedelmi Tisztviseié:  dr. Firtkd Tibor

4 6. Elérhetdsége: firtko@driirtko.hu

4.7. Adatvédelmi kérelmek: Amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az

adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét postai Uton a 4.2. pontban meghatarozott cimre,
vagy elektronikusan az alabbi cimekre kildheti:i ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu
Valaszainkat késedelem nélkil, de legfeljebb 30 napon belil kildjuk az On altal kért cimre.

4.8. Adatfeldolgozok:
4.9.Free Vision Kft. (2030 Erd, Citromfa u. 72.)

4.10. James and Taylor Consulting Tanacsado és Szolgaltato Kft. (8522 Nemesgorzsony,
Kossuth Lajos u. 13.)

4.11. Dr. Kallo Ugyvédi Iroda (1137 Budapest, Pozsonyi Ut 21. 2. emelet 3.)

4.12. EuroMACC Adatfeldolgozé és Szolgéltato Kft. (1037 Budapest, Montevideo utca 3/b.)
4.13. Az Adatkezelé Viszonteladoi

414, Kulféldi adattovabbitas: nem toériénik kilféldre tovabbitas.
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5. A személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja:
5.1.Ugyfelek (Uzemelteték), illetve az lgyfelek kezelése érdekében szilkséges Viszonteladok
(Megbizottak vonatkozasaban fennallé adatkezelés:

5.1.1. A személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezeles célja:

o  Egyrészrél Adatkezel6 elbfizetéi mobil adatatviteli szolgaltatast nyljt a pénztargépek
miszaki  kdvetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra szolgéld  pénztargépek
forgalmazasarol, hasznalatardl es szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel régzitett
adatok addhatdsag fele t6rténd szolgaltatasarol szold 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) alapjan az egyes adoalanyok, mint Uzemelteték
(tovébbiakban Uzemeltet6k) pénztargépébe beépitésre kertlé Adoélgyi Ellenérzéd
Egysegen (tovabbiakban: AEE) keresztll, az adatforgalmat kezeld, sajat szoftver-
rendszer felhasznalasaval {(a tovabbiakban: Szolgaliatas). Az adatkezelés ezen
Szolgéltatds hatékonysagat, és az Adatkezeld és az Uzemeltetdk kdlcsénds lzleti és
szakmai sikerét hivatott tamogatni magaban foglalva a szolgéltatas fejlesztése
érdekében kapcsolodo értékesitési tevékenység ellatasat.

e Masrészrol Adatkezeld szerzédést kit a Viszonteladokkal (tovabbiakban Megbizottak)
a mobil adatkommunikacids szolgaltatasanak egyedi el6fizetdi szerzédésekkel
kapcsolaios szerzédéskotési tevekenység ellatdsara. Az adatkezelés ezen
egyluttmikddés hatékonysagat, és az Adatkezeld és a Megbizottak kblcsénds Uzleti és
szakmai sikerét hivatott tAmogatni.

A szemeélyes adatok kezelésenek jogalapja:

¢«  Természetes személy Uzemeltetd, illetve Megbizott esetén a GDPR preambulumanak
(44) bekezdése, illetve a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja értelmében a Felek kozott
szerzbdeés keretében, a szerzddés ieljesitése érdekében van sziikség az adatkezelésre,

¢ Jogi személy Uzemeltetd, illetve Megbizott esetében a kapcsolattariok személyes adatai
a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja értelmében keriilnek kezelésre, a jogi
személy Uzemeltetd, illetve Megbizott és az Adatkezeld kzotti szerzédés teljesitéséhez
flizbdd jogos érdek alapjan.

A jogi személy Uzemelteték, illetve Megbizottak vonatkozasaban hivatkozott jogalapra vonatkozé
erdekmérlegelés tekinteteben Adatkezeld figyelembe vette a szerzédéses partnerek (zleti és
gazdasagi érdekeit, a vonatkozoé jogszabalyi eléirasoknak valdé megfelelési kotelezettséget, amelyet
a Felek a targybéli szerzddéssel teljesitenek, a GDPR preambulumanak (47) pontjaban hivatkozott
azon korulményt, hogy az érintett észszerlen szamit arra, hogy az adatkezelés a targybéli
szerzddés jogszerl s a Felek kdlcsdnds érdekeit szolgalo teljesitése céljabol torténik, tovabba az
érintett kizardlag a jelen pontban részletezett célok teljesiléséhez sziikséges személyes adataj
kertilnek kezelése a GDPR 5. cikkenek (1) ¢) szerinti adattakarékossag elvének megfeleléen. Jelen
pontban részletezett kériiiményekre tekintettel az érintetiek egyéb szabadsagjogai nem sériinek.

5.1.2. A személyes adatok cimzettjei, ilietve a cimzettek kategériai:
Adatkezeld nem kézdl személyes adatot a GDPR 4. cikk 9. pontja szerinti cimzettel.

51.3. A szemelyes adatok tarolasanak iddtartalma, illetve ezen id&tartam
meghatarozasanak szempontjar:

31



Altalanos Szerzédési Feltételek

e Az 51.1. pontban hivatkozott szerzédesek idébeli hatalya, kiegészitve a
szerzGdesbdl eredd esetleges koveteles érvényesitésére iranyadd elévilési idd
idétartamaval.

e Kivéve, ha az érintett korabbi idépontban gyakorolja a személyes adataira
vonatkozo torlési-, korlatozasi és adathordozhatdsagi jogat,

e A szamvitelrdl szoldé 2000. evi C. tdrvény 169. § (2) bekezdése értelmében a
kdnyvviteli elszamolast kozvetlentl és kézvetetten alatamasztd szamviteli
bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé
nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kdnyvelési
feliegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megérizni.

5.1.4. Az érintett személyes adatok kategériai:

Telies név

Beoszias

E-mail ¢im

Telefonszam

Alairasi cimpéldanyon szerepl0d személyes adatok
Szemeélyazonossagi okmanyanak szama, tipusa, lakcimkartya szama

e © © & 9 ©

52 Az Ugyfélszolgalat (Call Center) tevékenységével kapcsolatos személyes adatkezelés
5.2.1. A szemeélyes adatok fervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés célja:

o Az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos (gyfél
(Uzemelietdi) panaszok, egyéb észrevételek magas szakmai szinvonall kezelése,
az Adatkezeld esetleges szolgaltatasanak folyamatos fejlesztése, a szolgaltatas
fejlesztése érdekében - kapcsolédé - értékesitési tevekenység ellatasa.

A személyes adatok kezelésének jogalapja:

e Adatkezeld a targybeli telefonbeszélgetések a GDPR. 8. cikk (1) bekezdéseének f)
pontja szerinti jogos érdek alapjan keriilnek kezelésre, nevezetesen az Uzemeltetédk
eés az Adatkezeld kdzodtti szerzddes magas szakmai szinvonall teljesitéséhez
fliz6d6 kdlcsonds érdek alapjan.

Adatkezelb a hivatkozott jogalapra vonatkozd erdekmérlegelés tekintetében Adatkezeld figyelembe
vette a szerzddéses partnerek Uzleti es gazdasagi érdekeit, a vonatkozé jogszabalyi elbirasoknak
valé megfelelési kitelezetiséget, amelyet a Felek a targybeli szerzédéssel teljesitenek, a GDPR
preambulumanak (47) pontjaban hivatkozott azon kérilmenyt, hogy az érintett ésszerlien szamitat
arra, hogy az adatkezelés a targybeli szerz6dés jogszerl és a Felek kolcstnos érdekeit szolgald
teliesitése céljabdl torténik, tovabba az érintett kizardlag a jelen pontban részletezett célok
tellesulésehez szilkséges személyes adatai kerliinek kezelése a GDPR 5. cikkének (1) ¢} szerinti
adattakarékossag elvének megfeleléen. Jelen pontban részletezett kdrllményekre tekintettel az
erintettek egyéb szabadsagjogai nem sérllnek.

5.2.2. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:
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Adatkezeld nem kdzdl szemeélyes adatot a GDPR 4. cikk 9. pontja szerinti cimzettel.

523. A szemeélyes adatok tarolasanak id6tartalma, illetve ezen idStartam
meghatarozasanak szempontjai

o A fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. térveny, mint hatterjogszabaly
ertelében a régzitéstdl szamitott 5 év.

e Kivéve, ha az érintett korabbi idépontban gyakorolja a személyes adataira
vonatkozd térlési-, korlatozasi és adathordozhatésagi jogat.

5.2.4. Az érintett személyes adafok kategoriai:

Az adatkezelés kore szlikségszerlien kiterjed az 5.1.4. pontban meghatarozott szemelyes adatokra,
tovabba személyes adat a hang, valamint a hangfelvétel is. Az emberi hang a szemeélyiseg
megnyilvanuiasa, amely alapjan azonosithatd, és amelybdl kévetkeztetések vonhatdak ie ra nézve.
A hang régzitése altal szikségszer{ien adatkezelés valdosul meg.

53. Az adatfeldolgozok szemelyes adatkezelése

Adatkezeld minden egyes — a GDPR szerint — adatfeldolgozdnak mindsiid szerzdédéses partnerével
un.: adatfeldolgozdi szerzédésben rendezi a személyes adatok kezelésének feltételeit

6. Az érintett jogai:

6.1. Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozédan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezelésre vonatkozé minden jelentds
informacidkhoz hozzaférést kapjon, nevezetesen:

e az adatkezeles céljai;

o az érintett személyes adatok kategoériai;

e azon cimzetiek vagy cimzetiek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes

adatokat kézoltek vagy kozolni fogjak, ideertve killéndsen a harmadik orszagbeli

cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket,

a személyes adatok tarolasanak tervezett iddtartama;

a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

az adatforrasokra vonatkozé informacio;

az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,

valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informacidk, hogy az

ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az erintettre nézve milyen varhaté

kovetkezményekkel jar.

e Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd
tovabbitdasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozd megfeleld garanciakrol.

® & © © © o
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6.2. Helyesbités joga:
Az érintett kérheti az adatkezeld altal kezelt, rd vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitesét
és a hianyos adatok kiegészitését.

6.3. Torléshez valé jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezeld. indokolatlan késedelem nélkll torélje a ra vonatkozé szemelyes adatokat:

s személyes adatokra mar nincs szilkkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték
vagy mas modon kezelték

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat kepezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbseéget elvezd jogszerd ok
az adatkezelésre

¢ a szemelyes adatokat jogellenesen kezelték;

¢ a személyes adatokat az adatkezel6re alkaimazando unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tdrolni kell;

e a személyes adatok gylijtésére informacidés tarsadalommal &sszefiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

6.4. Az adatkezeles korlatozasahoz valo jog:

Az érintett kérésére az adatkezeld. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesui:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellendrzését;

¢ az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tériését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezelbnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabal,
de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztésehez, érvényesitésehez vagy
védelméhez; vagy

e az erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezelé jogos
indokai elsdbbséget élveznek-e az eérintett jogos indokaival szemben

6.5.  Adathordozashoz vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
szemeélyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezelbnek tovabbitsa.

6.6. Tiltakozas joga:

6.6.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbd! barmikor
tiltakozzon személyes adatainak adatkezelese, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik
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fel jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkseges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulo profilalkotast is.

6.6.2. Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha azt olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljiak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvenyesitéséhez vagy védelmehez kapcsolodnak.

7. Az érintett személyes adatok kategoriai:

7.1.Teljes nev

7.2.Beosztas

7.3. E-mail cim,

7.4. Telefonszam

7.5. Aladirasi cimpeldanyon szerepld szemelyes adatok

7.6.Személyazonossagi okmanyanak szama, tipusa, lakcimkartya szama

8. Az adatkezelés biztonsaga:

8.1. Az adatkezelb szamitastechnikai rendszerei &s mas adatmegdérzési helye, valamint a zart
szerverszobaban levé szervere a DC10 Adatkdzpontban van, amely adatkdzpont jellemz6i
az alabbi linken talalhatéak meg:

https: /iwww.invitech.hu/megoldasok/adatkozpont-es-felho/dc10-adatkozpont

8.2, Az adatkezel$ a személyes adatok kezelésehez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkdzdket Ugy valasztja meg és tzemelteti, hogy a kezelt adat;

az arra feljogositotiak szamara hozzaferhett (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhatod (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

8.3. Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedesekkel védi kiléndsen a jogosulatian
hozzaferés, megvaltoztatas, tovéabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sérilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakado hozzaferhetetienné valas ellen.

8.4. Adatkezeld a kiilénbdzd nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekeben megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
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torvény lehetévé teszi — kdzvetlenll ne legyenek dsszekapcsolhatok és az erintetthez
rendelhetok.

Adatkezeld a technika mindenkori fejlettségere tekintettel olyan miszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezeles biztonsaganak vedelmerdl, amely
az adatkezeléssel kapcsolathan jelentkezd kockazatoknak megfeleld vedelmi szintet nyUjt.

Adatkezel és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalas, kemkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba
a szamitogépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tamadasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagroél szerverszintii és alkalmazasszint{i védelmi
eljarasokkal gondoskodik.

Adatkezelé tajékoztatja az érintetteket, hogy az interneten tfovabbitott elekironikus
tzenetek, protokolltél (e-mail, web, fip, stb.) fuggetlenil sériilékenyek az olyan halozati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisziességtelen tevékenységre vagy az informaciod
felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd az adatkezeld
megtesz minden t6le elvarhato ovintézkedest. A rendszereket megfigyeli annak érdekeben,
hogy minden biztonsagi eltérést régzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyeles ezen kivil lehetévé teszi az
alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak ellendrzeseét is.

9. Eljarasi szabalyok érintett megkeresés esetén:

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a megkeresés
(kérelem) beérkezéstdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem 6sszeteitséget
és a kéreimek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato.

A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak megjelblésével a
kerelem kézhezvetelétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az
erintett elektronikus Gton nyujiotta be a kérelmet, a tajekoztatas elektronikus aton kerdl
megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az adatkezeld a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztosifja. Ha az érintett
kérelme egyertelmlien megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismetiéds jellege miatt ~tulzo, az
adatkezeld, figyelemmel a kert informacic vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a keért
intézkedés meghozatalaval jard adminiszirativ kéltségekre ésszerii dijat szamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezesére bocsatja. Az erintett altal kert tovabbi masolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszerli mériék dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus dton nyujtotta be a kéreimet, az informéacidk elektronikus formatumban
kertlnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.
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10. Kartérités és sérelemdij:

10.1.

10.2.

10.3.

Minden olyan személy, aki az adatveédelmi rendelet megsértésének eredmeényeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6td! vagy az
adatfeldolgozdtdl kartéritésre jogosult.

Az adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal okozott
karokert, ha nem tariotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetien az
adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszerli utasitasait
figyelmen kivii hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesill a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart eldidézd eseményert 6t semmilyen médon nem terheli felelésség.

11.Jogorvoslat:

11.1.

11.2.

Magyarorszagon az adatvédelmi fellgyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C)

ugyfelszolgalat@naih.hu.

Birosagi Ut: az adatvédelmi perek elbirélasa a térvényszék hataskérébe tartozik. A per —az
érintett valasztasa szerint — az erintett l[akéhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti
torvényszek elétt is megindithato.

12. Adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok:

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

Az Eurdpai Parlament eés a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)— a
termeszetes szemelyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmerdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatéalyon kivil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

A Polgari Torvénykényvrol szolé 2013. évi V. térveny

Az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
térveny (Infé tv.)

A penztargepek miszaki kdvetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra szolgald penztargépek
forgalmazasardl, hasznalatarél és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett
adatok addéhatosag felé t6riénd szolgaltatasarol szold 48/2013. (X1. 15.) NGM rendelet

Az Uzemeltetd részére nylijtott, az altalanos forgalmi adérdl szolo tdérvény szerinti, a
nyugtaadasi kotelezettseg geépi kiallitassal t6rtend megvaldsitasa esetén kotelezd,
kézvetlen adatlekérdezéssel megvalositott adatszolgaltatast biztosité valamennyi
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szolgaltatas hatosagi ararol és a hatosagi arszabalyozas részletes szabalyairdl és egyéb
adozasi targyu NGM rendelet modositasardl sz6lo 74/2013. (X1, 30.) NGM rendelet

12.6. Az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szélo 2015.
evi CCXXII. térveny

Adatkezel$ tajékoztatja az érintetteket, hogy adatkezelé jogfelfogasa és jogértelmezése szerint
2018. majus 25. napjatél a GDPR rendelet rendelkezései az elsédlegesen iranyadoéak, kilénds
tekintettel amennyiben a jelen pontban hivatkozott agazati jogszabalyok adott esetben a GDPR
iranymutatasaival ellentétest rendelkezést tartalmaznak. Amennyiben a hivatkozott agazati
jogszabalyok esetlegesen a GDPR altal nem szabalyozott kérdéseket rendeznek, abban az esetben
a hivatkozott agazati jogszabalyok az iranyaddéak. Abban az esetben is az agazati jogszabalyok az
iranyadoak, amennyiben a személyes adatok védelme érdekében szigorubb szabalyokat
hataroznak, mint adott esetben a GDPR.
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